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Szanowni Panistwo,

w odpowiedzi na pytania, ktére wptynely do zamdwienia publicznego 16/2018 w dniu 11.12.2018 .
informujemy, ze:

W odniesieniu do punktéw Zatgcznika nr 1 Opisu przedmiotu zamdwienia:

10.

Okreslili Paristwo potrzebeg obecnosci 5 razy w tygodniu po 4 godzinny dziennie wskazujac
godziny 9:00 - 13:00. Czy przewidziany czas obejmuje statg obecnoéé pracownika w tych
godzinach czy jedynie wskazuje zakres godzinowy umozliwiajacy realizacje prac we
wskazanych lokalizacjach?

Odp. Stata obecnos$¢ pracownika.

Jaki jest szacunkowy podziat czasowy zadan administracyjnych, a helpdeskowych (pomoc
uzytkownikom na hostach kofcowych)?

Odp. 90% czasu pracy Helpdesk 10 % administracja.

Jaki zakres i okreslone sytuacje odnosza sig do "koniecznosci wykonania prac serwisowych,
oraz innych prac bedgcych przedmiotem zamowienia po godzinach urzedowania i w dni
wolne od pracy"?

Odp. Aktualizacja programdéw bazodanowych na ktérych pracujg pracownicy TCUW,
Wykonanie kopii zapasowych baz danych programéw sieciowych.

Czy uwzgledniajg Panstwo prace zdalng dotyczacg obstugi administracyjnej rozliczang w
ramach przewidzianych 80 roboczogodzin $redniomiesiecznie?

Odp. Nie.

Czy w ramach punktu 1d Zatacznika nr 1 majg Paristwo przewidziane urzadzenia zastepcze,
czy oferujgcy musi zapewnic sprzet zastepczy na czas usuniecia awarii?

Odp. TCUW posiada sprzgt zastepczy ktéry mozna podstawié na czas naprawy.

Czy Termin obstugi zgtoszen serwisowych wskazuje na czas w godzinach roboczych w
zadeklarowanym czasie 9:00-13:00 w dni robocze czy jest liczony w sposéb ciggly?

Odp. Jest liczony w sposdb ciagly.

Czy w ramach sporzadzania kopii zapasowych (punkt 1d zatgcznika nr 1) udostepnione beda
nosniki danych oraz urzadzenia umozliwiajace wykonywanie kopii zapasowych?

Odp. Jest Dysk sieciowy na ktéry mozna zrzucaé kopie zapasowe.

Czy przewidujg Panstwo wymiane oprogramowania systemowego/biurowego, na ktére
skoriczyto sie wsparcie np. Windows XP?

Odp. Tak. Sukcesywnie w miare mozliwosci finansowych wymieniany jest sprzet stary i
przestarzaly nie posiadajgcy wsparcia .

Czy na urzadzenia sieciowe jest wykupiony suport w zakresie naprawy/wymiany oraz
dostepu do najnowszych wersji oprogramowania?

Odp. Nie.

Jaka jest ilos¢ dodatkowych urzgdzen w lokalizacjach nie wliczonych w 107 stacji roboczych
np. drukarki, skanery, urzadzenia voip, urzgdzenia sieciowe i biurowe, objetych zakresem
umowy?

Odp. 30 tel VOIP, 23 drukarki sieciowe ,3 Niszczarki,3 switche .
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