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Zamowienie publiczne 2/2020

Gmina Miasta Torur z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajaca NIP 879-000-10-14,

dziataj
Torun,

3ca poprzez Toruriskie Centrum Ustug Wspdlnych (dalej TCUW), plac éw. Katarzyny 9, 87-100
zaprasza w formie Zapytania Ofertowego do zlozenia oferty w postepowaniu o udzielenie

zamowienia o wartosci nieprzekraczajgcej rdwnowartosci 30 000 euro.

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi w postaci elektronicznego repozytorium wraz

z ustugy trwatego nosnika, dokumentdéw dla TCUW i Jednostek objetych obstuga wspolng .

1. Opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w zataczniku nr 1 do niniejszego Zapytania
Ofertowego
2. Ofertg stanowi wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 2 do niniejszego
Zapytania Ofertowego)
3. Oferent moie zfozyc oferte na wiasnym formularzu, ktérego treéé¢ musi byc¢ zgodna z trescig
zawartg w zatgczniku nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego.
4. Planowany termin realizacji zaméwienia: 24 miesiace od dnia podpisania umowy.
5. Miejsce i termin skfadania ofert: Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w jednej
z podanych form: w sekretariacie TCUW, pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun, na adres e-mail
sekretariat@tcuw.torun.pl lub przestaé na adres Toruhskie Centrum Ustug Wspdlnych,
pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun. Oferty prosimy sktadaé w terminie 29.01.2020 r.
do godz.15:00
6. Kryterium oceny oferty:
Po weryfikacji ztozonych ofert z postanowieniami ustawy prawo zaméwien publicznych,
niniejszego zapytania ofertowego i warunkami zawartymi w OPZ przy dokonywaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujace kryteria:
Lp. |Nazwa kryterium Waga (pkt.)
1 Cena 60
2 Czas Reakcji na zgtoszenie o poziomie waznosci 1 40
SUMA 100
Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie wartoéci brutto ceny za catos¢ prac

okreslonych w przedmiocie zaméwienia, podanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym,

w szczegdlnosci obejmujacy asyste techniczng i konserwacje (ATiK) oraz cene ryczattowa
za utrwalenie dokumentdéw (minimalna gwarantowana liczba utrwaleri 100.000 sztuk,
maksymalna liczba utrwaleri 150.000 sztuk.

Maksymalng liczbg punktdw, jaka moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 60 punktow.
Maksymalng liczbe punktéw otrzyma wykonawca, ktéry przedstawi najnizsza cene. Przy ocenie
ofert w kryterium ,cena” (pkt 1 powyiszej tabeli) zostanie zastosowany nastepujgcy wzor
arytmetyczny:

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisdw
ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspélnych.



\
a®
1gAaRstL

CENTRYE

osieg
ESPLNYIH

— Zamowienie publiczne 2/2020
C min
Cena = x 60 = liczba pkt.
C oferty
Gdzie:

C min — najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert
C oferty — cena brutto badanej oferty

Kryterium 2:
Punkty w kryterium ,Czas reakcji na usterke dla poziomu waznosci 1” (pkt 2 powyzszej tabeli)

bedg obliczane na podstawie wzoru:

Kryterium "Czas reakcji dla zgtoszenia

soramiEwaioles Wartosé Warunki przyznawania punktéw

20 dla ofert, dla ktorych zaoferowano czas
realizacji ponizej 8 godzin.

G 20 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji pomiedzy 8-24 godziny.

10 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji pomiedzy 24-72 godziny.

Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:
W=C+G
Gdzie:
W —tgczna liczba punktdw dla wszystkich kryteriow
C — liczba punktéw dla kryterium ,cena”
G - liczba punktow dla kryterium ,czas reakcji na zgtoszenie o poziomie waznosci 1”

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw, bedaca sumag
punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, wéwczas zamawiajacy sposrod
tych ofert wybiera oferte z nizszg ceng. Jezeli mimo zastosowania procedury okreslonej w zdaniu
pierwszym nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okredlonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

8. Wykluczenie z mozliwosci realizacji zamoéwienia

1) Do ztozenia oferty nie mogg przystapi¢ Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow

ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych.
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Zamowienie publiczne 2/2020

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d. pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca dotacza do oferty oswiadczenie o braku ww. powigzan (Zatacznik nr 4)

2) Do ztozenia oferty mogg przystapi¢c Wykonawcy, w stosunku do ktérych nie zachodzg
podstawy do wykluczenia z powodu niespetniania warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1i 2 Ustawy Prawo Zamdéwieri Publicznych.

3) Wykonawca dotgcza do oferty o$wiadczenie (Zatacznik nr 3) o nastepujgcej tresci:

a. posiadam uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnoéci, jezeli

przepisy prawa nakfadaja obowigzek ich posiadania,

b. posiadam wiedze i do$wiadczenie,

dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonywania zamdwienia.

Sposéhb przygotowania oferty

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Formularz oferty (Zatacznik nr 2),

2) Wzbr o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy
do wykluczenia (Zatgcznik nr 3).

3) Oswiadczenie o braku powigzan (Zatacznik nr 4).

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi niezwiocznie Oferentéw oraz
zamiesci informacje o wyborze na swojej stronie internetowe]j (www.tcuw.torun.pl zaktadka
BIP, ,Zamdwienia publiczne”).

Osoba wyznaczona do kontaktowania sie z Oferentami:

tukasz Nowak, e-mail: .nowak@tcuw.torun.pl, tel. 607 863 856

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert bez podania przyczyny.

Zatwierdzam

A4 Ustus WSPOLNYCH

TORUNSKIEGO CENTS

tukasg/Nowak {s)

Zatgczniki do niniejszego Zapytania Ofertowego:

1)
2)
3)

4)
5)

opis przedmiotu zamodwienia,

formularz ofertowy,

wzor oéwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy
do wykluczenia.

oswiadczenie o braku powigzan.

WZOr UMOowy.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwier o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torusiskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torusiskiego Centrum Ushug Wspélnych.
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Zamowienie publiczne 2/2020

Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

L. Zakres ustugi

1.1.Swiadczenie ustugi Elektronicznego repozytorium dokumentéw wraz z ustuga trwatego

nosnika dla TCUW i Jednostek objetych obstuga.
1.1.1. Swiadczona ustuga musi zapewniaé:

1.1.1.1. Zapisanie i bezpieczne przechowywanie dokumentéw w technologii trwatego
nosnika zapewniajace niezmienno$¢, integralno$¢ oraz niezaprzeczalnosé
informacji dotyczacej zdarzenia w czasie (tzw. znacznik czasu) wprowadzanego

do Repozytorium Dokumentu

1.1.1.2.  Udostepnienie APl do mechanizmu trwatego nosnika pozwalajgce na
przechowywanie dokumentéw Repozytorium Cyfrowego na wskazanych przez

zamawiajgcego lokalizacjach dyskowych (w szczegdlnosci na macierzach WORM),

1.1.1.3. Wprowadzenie dokumentu do sieci blockchain oraz weryfikacja dokumentu —

sprawdzenie czy dokument jest utrwalony,

1.1.1.4. Rozpoznawanie tekstéw dokumentédw (tzw. OCR) oraz parsowania plikéw

minimalnie w nastepujgcych formatach:

1.1.1.4.1. PDF
1.1.1.4.2. jpg
1.1.1.4.3. png
11.14.4. gif

3.3.1.4.5. tiff

1.1.2. W oferowanej cenie ustugi Elektronicznego repozytorium dokumentow wraz z ustugg

trwatego nodnika Wykonawca zapewni gwarantowana liczbe utrwalen w przedziale:
142k Minimalna liczba utrwaleri 100.000 sztuk,

1.1.2.2. Maksymalna liczba utrwalen 150.000 sztuk.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zamdwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspolnych.
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Zamowienie publiczne 2/2020

1.2.8wiadczenie ustugi elektronicznego repozytorium wraz z ustugg trwafego nosnika

dokumentéw dla TCUW i Jednostek objetych obstuga.

1.2.1.Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach ustug elektronicznego repozytorium wraz
z ustugy trwatego nosnika, dokumentéw dla TCUW i Jednostek objetych obstuga

wspoIng nalezato bedzie:
1.2.1.1. wprowadzanie aktualizacji Systemu, poprawek i pakietéw poprawek,

1.2.1.2.  usuwanie ewentualnych uszkodzeri i nieprawidtowosci w Systemie po
uzgodnieniu z Zamawiajacym, wraz z informacjg okreslajacg zakres wykonanych

prac ze szczegélnym uwzglednieniem zmian dokonanych w bazie danych.
1.2.1.3. Usuwanie wszelkich usterek Systemu.

1.2.2. Wykonawca ustugi zapewni, Ze ustugi wezta elektronicznego repozytorium oraz

Infrastruktura Klienta bedg utrzymywane i dostepne w trybie 24/7/365.

1.2.2.1. Wykonawca gwarantuje, ze wezet elektronicznego repozytorium oraz

Infrastruktura bedg pozostawac na poziomie dostepnosci 98,00 % w skali roku.

1.2.2.2. Wykonawca zapewnia monitoring pasywny weztfa elektronicznego

repozytorium oraz Infrastruktury.

1.2.2.2.1. Wykonawca zobowigzuje sie informowac Klienta z 7 dniowym
wyprzedzeniem o potrzebie dokonania serwisu wezta Elektronicznego

repozytorium lub infrastruktury.

1.2.2.3. Okno serwisowe ma by¢ domysinie realizowane w kazdy pierwszy weekend

miesigca (z pigtku na sobote) w godzinach 0:00 do 6.00.

1.2.3. Asysta techniczna i konserwacja w przypadku wystgpienia usterek Systemu bedzie

obejmowac:
1.2.3:1. diagnoze zaistniatej sytuacji,
1.2.3:2. usuwanie usterek Systemu,
1.2.3.3. uruchomienie Systemu,

1.2.3.4. wykonywanie poprawek btedéw standardowych oraz niestandardowych,

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych.



1.2.3.5.
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zagwarantowanie przywrocenia sprawnosci

1.24W

razie koniecznosci, w

szczegdlnosci w

zakwalifikowanego na poziomie waznosci 1,

sytuacji

w przypadku zgtoszenia zakwalifikowanego na poziomie waznosci 1

zgtoszenia serwisowego

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé

wykonywanie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji po godzinach urzedowania i w dni

wolne od pracy.

1.2.5.Wykonawca bedzie przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia serwisowe oraz kategoryzowaé

je na poziomy waznosci okreslone zgodnie z ponizszg tabelg.

‘Typ btedu/usterki

fopis

Przyktad

Awaria Systemu — Poziom
waznoséci 1

System catkowicie przestat dziatac lub
nastgpity tak powaine zakidcenia jego
dziatania takie, ze ZAMAWIAJACY nie
moze normalnie kontynuowac pracy;
korzystanie z  Systemu stato sie
niemozliwe, a jego dziatanie ma dla
ZAMAWIAJACEGO znaczenie krytyczne i
sytuacja wymaga natychmiastowe;j
interwencji. Zgtoszenia serwisowe o
poziomie waznosci 1 dotyczg jednej lub
kilku z nastepujacych sytuacji:

1) uszkodzenia danych;

2) niedostepnosci
udokumentowanej funkcji kluczowej;

3) zawieszania  sie  systemu,
powodujgcego  niedopuszczalne  lub
nieprzewidywalne opodinienia w
udostepnianiu  zasobdw lub  reakg;ji

systemu;
4) Usterki Systemu, powtarzajgcej sie po
probie ponownego jego uruchomienia.

- brak mozliwosci zapisu i utrwalenia
dokumentu zapotrzebowania,
faktury, etc. Wynikajace np. z btedu
bazy danych, uszkodzenia bazy
danych  spowodowane btednym
dziataniem Systemu

Btagd Systemu - Poziom
waznosci 2

dziatanie Systemu jest powaznie
ograniczone. Wazne funkcje s3
niedostepne i nie znaleziono Zadnej
akceptowalnej metody obejscia problemu;
korzystanie z Systemu jest jednak nadal
mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.
Ustuga dziata, ale wymaga szybkiej
poprawki {(patcha).

Btedy w logice, lub interfejsie ustugi
powodujgce jej niewtasciwe
i niezgodne z celami dziatanie. Nie
wptywajg na ciagtosé pracy.

Usterka Systemu — Poziom
waznosci 3

Problem nie zaburzajacy podstawowych
funkcji systemu. Dziatanie Systemu jest
ograniczcone w  niewielkim  stopniu.
Efektem ograniczenia jest niedogodnosc,

ktéra moze wymaga¢ zastosowania
metody obejscia problemu w celu
dostania sie do okreslonej funkcji
Systemu.

Btedy w interfejsie uzytkownika,
niewtasciwe funkcjonowanie
wybranych funkcji rozwigzania, nie
bedacych krytycznymi dla catosci
systemu.

Brak mozliwosci wykonania
podgladu wydruku z widoku, a
funkcja ta dziata w innym miejscu.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Uslug Wspélnych.
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1.2.6.Terminy obstugi zgtoszen serwisowych - rozumiany jako usuniecie awarii, o ktérych

mowa powyzej, w zaleznosci od waznosci zgfoszenia:
e poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy},

e poziom waznosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (tatka - tymczasowe
rozwigzanie majgce na celu przywrdcenie dziatania elektronicznego repozytorium.
W przypadku, gdy do usuniecia Usterki wymagana jest interwencja producenta

(modyfikacja kodu) - maksymalnie 2 dni,

e poziom waznosci 3: Zaplanowanie poprawki. Przygotowanie poprawki i uruchomienie

jej przy najblizszej planowanej aktualizacji elektronicznego repozytorium.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatacznik nr 2
Formularz ofertowy

Przedmiot zamdwienia

Swiadczenie ustugi w postaci elektronicznego repozytorium wraz z ustuga
trwatego nosnika, dokumentdw dla TCUW i Jednostek objetych obstugg wspéing .

Zamawiajgcy

Gmina Miasta Torur z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100
Torun, posiadajaca NIP 879-000-10-14 dziatajgca poprzez Toruriskie Centrum
Ustug Wspolnych, plac $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun

Oferent

adres, NIP, REGON, telefon

Cena ofertowa netto bez
podatku VAT

Podatek VAT

Cena ofertowa brutto z
podatkiem VAT

Cena ofertowa brutto
stownie

Czas reakcji dla zgtoszenia
serwisowego o poziomie
waznosci 1

Oferta zawiera kolejno
ponumerowane strony

- o$wiadczam, Ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do niego zastrzezen,

- oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego,

- zatgcznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowigcego integralng czesé oferty sa:

Pieczatka i podpis Oferenta

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartoci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych.
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Zatacznik nr 3

(dane Oferenta) miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

B =TSR 017 27 1) o= 1 O N

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace w szczeg6lnosci:

1. posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

2. posiadam wiedze i doswiadczenie,

3. dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania

zamoéwienia,

Nie podlegam wykluczeniu z przedmiotowego postepowania w okoliczno$ciach, o ktérych mowa

w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

podpis i piecze¢ osoby/osdb uprawnionej/ych
do reprezentowania Oferenta

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwiei o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zamowiei publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torusiskiego Centrum Ushig Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ushug Wspélnych.
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Zatacznik nr 4

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN

Oswiadczam, iz nie jestem powigzany z Zamawiajagcym osobowo ani kapitatowo, przy czym
przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania migdzy Zamawiajagcym
lub osobami upowainionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:

° uczestniczeniu w spofce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j
° posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,
. petnieniu  funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,
° pozostawaniu w zwigzku matzeiskim, w stosunku do pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

podpis i pieczec¢ osoby/oséb uprawnionej/ych
do reprezentowania Oferenta

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruniskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Uslug Wsp6lnych.
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— Zamowienie publiczne 2/2020
Umowa na Ustugi
zawarta w dniu .....eeereneene
w Toruniu pomiedzy:
(WZOR)
Wykonawcg :

reprezentowang przez:

Klientem:

Gming Miasta Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14 dziatajacg
poprzez Torunskie Centrum Ustug Wsp6Inych, z siedzibg w Toruniu przy pl. $w. Katarzyny 9, 87-100
Torun) reprezentowane przez:

seeseenenens —P.0. Dyrektora TCUW

Wykonawca i Klient zwani sg rowniez w dalszej czeéci niniejszej umowy (dalej jako ,,Umowa”) tacznie
»Stronami”, a kazdy z osobna —,,Strong”.
1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1.1.  Swiadczenia na rzecz Klienta Ustug opisanych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia (OPZ) stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy i zdefiniowanych
ponizej (dalej tacznie jako ,Ustugi”);

1.1.2. Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi repozytorium dokumentéw w postaci
cyfrowej;
1.1.3. Swiadczenie na rzecz Klienta ustugi rozpoznawania tekstéw dokumentow (tzw.

OCR) oraz parsowania plikéw PDF;

1.1.4. Utrzymanie interfejsu SOAP/REST umozliwiajagcego integracje z systemami
Klienta;

1.1.5. Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi przechowywania Skrétéw dokumentéw
utrwalonych w ramach Ustug opartych o technologie blockchain oraz samych

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartoéei nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,.Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ushug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Ustug Wspélnych.
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dokumentéw w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego (dalej jako
»Przechowanie”);

1.2. Definicje.

1.2.1. llekro¢ umowa postuguje si¢ pojeciami pisanymi kazdorazowo z wielkiej litery,
nalezy przez te pojecia rozumiec:

1.2.1.1. Aplikacja — warstwa informatyczna rozwigzania Elektronicznego repozytorium
wraz z mechanizmem trwatego nosnika, obejmujgca funkcjonalnosci
umozliwiajgce realizowanie Ustug oraz Przechowania. Na Aplikacje jako
warstwe rozwigzania Elektronicznego repozytorium bedgca utworem udzielana
jest licencja, o ktorej mowa w pkt. 4 Umowy.

1.2.1.2. Elektroniczne repozytorium — autorskie rozwigzanie teleinformatyczne,
ktdrego dziatanie zostato zdefiniowane jako Ustugi.

1.2.1.3.Ustugi — Swiadczenia realizowane poprzez funkcjonalnosci rozwigzania
Elektronicznego repozytorium, obejmujgce utrwalenie dokumentu w sieci
blockchain, nadajgce dokumentowi cechy trwatego nosnika, weryfikacje
dokumentu, wyszukiwanie dokumentu, potwierdzanie utrwalenia dokumentu.
Ustugi obejmujg takze utrzymanie Aplikacji i Elektronicznego repozytorium.

1.2.1.4.Skrét dokumentu — wynik funkcji przyporzadkowujacej dokumentowi krétka,
zawsze posiadajgcqg staly rozmiar, niespecyficzng, quasi-losowg wartosé, tzw.
skrot nieodwracalny. Skrot dokumentu jest generowany przy utrwalaniu
dokumentu w ramach Ustug.

1.2.1.5. Przechowanie — obejmuje ustuge przechowania Skrotu dokumentu
powstajgcego w wyniku utrwalenia w oparciu o technologie blockchain oraz
ustuge przechowywania utrwalanych dokumentéw w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego.

2. OSWIADCZENIA STRON

2.1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
z zachowaniem nalezytej starannosci.

2.2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem, umiejetnoéciami oraz
zasobami niezbednymi do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

2.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przez caly okres obowigzywania Umowy posiadac
optacone ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na kwote przewyiszajacg wartos¢ przedmiotu Umowy. Wykonawca na
kazde zgdanie Klienta okaze kopie dokumentu polisy OC.

2.4. Wykonawca zobowigzuje sig realizowac przedmiot Umowy wykorzystujgc sprzet,
narzedzia i urzadzenia posiadajgce  wymagane przepisami  powszechnie
obowigzujacego prawa badania oraz oswiadczenia o zgodnosci z wihasciwymi
przepisami lub normami.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,,Prawo zamdwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruniskiego Centrum Ustug Wspolnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Ushug Wspolnych. &
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2.5. Klient zobowigzuje sie wspodtdziataé z Wykonawca w zakresie potrzebnym do nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci:

2.5.1. przekazywaC niezwlocznie Wykonawcy posiadane przez siebie informacje
i dokumenty potrzebne do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, wskazane
przez Wykonawce;

2.5.2. zapewni€ infrastrukture, na ktdrej Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi, w tym
utrzymanie;

2.5.3. zapewni¢ Wykonawcy dostep do wskazanych przez Klienta odpowiednich
pomieszczen, systemOw i instalacji lub infrastruktury niezbednych do nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy;

2.5.4. administrowa¢ swojg infrastruktura w sposob zapewniajgcy prawidtowe
dziatanie Aplikacji;

2.6. W celu zapewnienia nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci
nalezytej koordynacji wspotdziatania Stron w ramach realizacji przedmiotu Umowy,
Strony wyznaczajg swoich koordynatoréw uprawnionych do wszelkich kontaktéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania przewidzianych
Umowa protokotéw odbioru:

2.6.1. Koordynator ze strony Wykonawcy (,Koordynator Wykonawcy”):
................................ T (] PRV | (1 1| SRS,

2.6.2. Koordynator ze strony Klienta (,Koordynator Klienta”): tukasz Nowak, tel.:
56 611 89 77, email: .nowak@tcuw.torun.pl

2.7. Zmiana danych Koordynatora danej Strony (na state lub na okreslony czas) nie stanowi
zmiany Umowy, lecz dla swej skutecznosci wymaga poinformowania Koordynatora
drugiej Strony o jej dokonaniu wraz z podaniem danych kontaktowych nowego
Koordynatora Strony.

3. ZASADY REALIZACII | ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

3.1. Umowa jest zawarta na czas oznaczony 24 (dwudziestu czterech) miesiecy liczonych
od dnia jej zawarcia.

3.2. W odniesieniu do Swiadczenia Przechowania, Wykonawca os$wiadcza, 7e Klient ma
dostep do Przechowania w terminie 10 (dziesigciu) lat, liczonych od dnia nastepnego
po dniu rozwigzania lub zakornczenia Umowy. Przechowanie w wyzej wskazanym
terminie odnosi sig¢ do wszystkich dokumentéw utrwalonych w ramach Ustugi i jest
regulowane odrebnymi przepisami dotyczacymi nosnika trwatego. Termin 10
(dziesigcio) letni odnosi si¢ do kazdego dokumentu z osobna i dla kazdego dokumentu
biegnie niezaleznie.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartoéci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw
ustawy ,,Prawo zamdwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruniskiego Centrum Ushig Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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4. PRAWA AUTORSKIE

4.1. Strony przyjmujg, ze w ramach wykonywania niniejszej Umowy moga powsta¢ utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach
pokrewnych (Dz. U. 2018 poz. 1191 ze zm..).

4.2. W zwigzku z realizacjy Umowy, Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci
intelektualnej do Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci powstatych w ramach
wykonywania Ustug, dokumentacji wykonawczej, czy oprogramowania, chyba,
ze Umowa wyraznie stanowi o nabyciu praw lub udzieleniu licencji przez Wykonawce
na rzecz Klienta.

4.3. Z zastrzezeniem ustepow ponizszych wszelkie prawa autorskie, prawa patentowe oraz
inne prawa wiasnosci intelektualnej do utworéw powstatych w ramach niniejszej
Umowy zachowuje Wykonawca.

4.4, Ustugi wykonywane na podstawie niniejszej Umowy mogg by¢ zwigzane z posiadanymi
przez Wykonawce licencjami na programy licencjonowane przez strony trzecie,
nabytymi na podstawie odrebnego stosunku prawnego. Uzytkowanie takich
programéw regulujg wiasciwe Umowy licencyjne. W odniesieniu do Klienta
w przypadku koniecznosci uzycia stosownego oprogramowania, Wykonawca
przedstawi Klientowi w Zataczniku 2 liste niezbednego oprogramowania do realizacji
przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z takiego oprogramowania
nie bedzie wiazato sie dla Klienta z dodatkowymi optatami czy kosztami, ktdre musiatby
ponies¢ Klient wzgledem stron trzecich (licencje otwarte typu open- source).

4.5. Wykonawca udziela Klientowi w ramach wynagrodzenia, ograniczonej czasowo
i nieograniczonej terytorialnie, odnoszgcej sie do jednego urzadzenia (licencja
w modelu per maszyna) licencji na uzytkowanie Aplikacji. Licencja jest ograniczona
czasowo na okres trwania niniejszej Umowy oraz na okres 10 (dziesieciu) lat, o ktérym
mowa w pkt. 3.2 Umowy.

4.5.1.  Licencja jest udzielana na nastepujgcych polach eksploatacji:

4.5.1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimkolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

4.5.1.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w programie komputerowym.

4.6. Wykonawca udziela Klientowi w ramach wynagrodzenia, ograniczonej czasowo licencji
na uzytkowanie w przypadku, gdyby w wyniku realizacji niniejszej Umowy powstaty
inne, odrebne utwory, w zakresie niezbednym dla Klienta w celu realizacji niniejszej
Umowy. Licencja jest nieograniczona terytorialnie i ograniczona czasowo na okres
trwania niniejszej Umowy oraz na okres 10 lat, o ktérym mowa w pkt. 3.2. Umowy.
W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, wszelkie licencje udzielone
Klientowi wygasaja, z zastrzezeniem licencji na uzytkowanie Aplikacji oraz licencji na te
utwory, ktére sg niezbedne dla realizacji przez Klienta ustugi Przechowania.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,.Prawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych.
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4.7. Licencja, o ktorej mowa w pkt. 4.7 jest udzielana na nastepujgcych polach eksploatacji:
4.7.1.dla utworow niestanowigcych programéw komputerowych:

4.7.1.1.w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslona
technikg egzemplarzy utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

4.7.1.2. dla utwordéw stanowigcych programy komputerowe:

4.7:1.2.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego
w catoéci lub w czesci jakimkolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

4.7.1.2.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w programie komputerowym.

4.8. W sytuacji, gdyby udzielenie licencji wymagato utrwalenia utworu na noéniku
nienalezacym do Klienta i przekazania nosnika Klientowi, Wykonawca zastrzega, ze
Klient nie nabywa prawa wtasnoéci noénika ani utworéw na nim utrwalonych.

4.9. Wykonawca zobowigzuje sig, iz wykonujac dzieto na rzecz Klienta nie naruszy praw
majatkowych o0sdb trzecich iprzekaze Klientowi jakiekolwiek rezultaty prac
zamdwionych przez Klienta w stanie wolnym od obcigzen jakimikolwiek prawami os6b
trzecich.

4.10. Jezeli w trakcie wykonywania Ustug na podstawie niniejszej Umowy zostana
wykonane rozwigzania stanowigce wynalazek, wzér uzytkowy, wéwczas wszelkie
prawa wiasnosci intelektualnej przynalezg Wykonawcy.

4.11. Po zakoriczeniu wspotpracy, na zyczenie Klienta, Wykonawca moze dokona¢
nieodptatnie eksportu Skrétéw dokumentéw do umowionego formatu plikéw i na
umowionym nosniku oraz przenies¢ w ramach wynagrodzenia przewidzianego
niniejszag umowg na Klienta prawo wtasnosci nosnika w terminie 30 dni od dni
skierowania takiej prosby przez Klienta do Wykonawcy.

5. GWARANCIA

5.1. Wykonawca udziela gwarancji prawidtowego dziatania Aplikacji na warunkach SLA
wskazanych ponizej.

5.2. Aplikacja bedzie utrzymywana i dostepna w trybie 24/7/365.

5.3. Wykonawca gwarantuje, ze Aplikacja bedzie pozostawaé na poziomie dostepnosci
98,00 % w skali roku w ujeciu miesiecznym.

5.4. Okno serwisowe bedzie domysinie realizowane w kazdy pierwszy weekend miesigca
(z pigtku na sobote) w godzinach 0:00 do 6.00.

5.5. W przypadku awarii Aplikacji powodujgcej brak mozliwosci lub utrudnienia realizacji
Ustug lub Przechowywania, Wykonawca przystapi do usuwania awarii w terminie 8
godzin od zgloszenia i usunie awarig¢ w terminie nie dtuzszym niz dalsze 24 godziny
lub nastgpnego dnia roboczego, gdy termin koricowy usuniecia awarii wypadnie
w dzien wolny od pracy.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartoéci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zaméwieni publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruniskiego Centrum Ushug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA INFRASTRUKTURE

6.1. Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie wezta Elektronicznego repozytorium
skonfigurowanego w infrastrukturze oraz za prawidtowa konfiguracje i dziatanie wezta
elektronicznego repozytorium w infrastrukturze Klienta.

6.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany, rekonfiguracje ustawien wezta
Elektronicznego repozytorium w infrastrukturze Klienta, jesli klient dokonat takich
zmian bez uprzedniej akceptacji zmian wyrazonych przez Wykonawce w formie
dokumentowe].

6.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, nie udziela gwarancji ani rekojmi
na poprawne dziatanie, wady fizyczne lub wady prawne infrastruktury klienta ani
podmiotéw trzecich dostarczajgcych ustugi niezbedne do prawidtowego dziatania
infrastruktury Klienta.

6.4. Brak dostepnosci Ustugi w sytuacji okreslonej w punkcie 6.3 nie zwalnia Klienta
z obowigzku zaptaty wynagrodzenia okreslonego w punkcie 7.2.

7. WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI
7.1. Za Swiadczone przez Wykonawce Ustugi okreslone jako Przedmiot Umowy, Klient
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysokosSCi : weeveereneens zt netto plus
podatek VAT w wysokosci 23% co stanowi ......................... zt brutto.

7.2. Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania przez Klienta
prawidtowej pod wzgledem formalnym i materialnym faktury, na rachunek
WYKONaWEY NE ciasaninnbsimaebasmnpmapmsmmmsns s hnems DY C2yMStrony
ustalajg, ze za date terminowej pfatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego Klienta.

7.3. Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury
w  formie elektronicznej  wysytane bedg na adres Zamawiajgcego
sekretariat@tcuw.torun.pl.

7.4. Klient oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug o numerze
identyfikacji podatkowe]j wskazanym w komparycji Umowy.

7.5. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug
o numerze identyfikacji podatkowej wskazanym w komparycji Umowy.

7.6. W przypadku opézZnienia Strony w zapfacie na rzecz drugiej Strony jakiejkolwiek
naleznosci na podstawie Umowy, drugiej Stronie przystugiwaé bedzie roszczenie
o zaptate odsetek ustawowych.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow
ustawy ,,Prawo zamdwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torufiskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017
na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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8. POUFNOSC
8.1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

8.1.1.zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, w tym
specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane,
a takze informacje technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne, dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwiazku
z prowadzeniem negocjacji dotyczacych zawarcia Umowy, zawarciem Umowy
lub jej realizacjg niezaleznie od formy przekazania tych informacji lub ich zrédta
(dalej jako ,,Informacje Poufne”);

8.1.2.wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celach okreélonych ustaleniami
dokonanymi przez Strony w zwigzku z prowadzeniem negocjacji dotyczacych
zawarcia Umowy, zawarciem Umowy lub jej realizacja;

8.1.3.podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z oséb
otrzymujacych Informacje Poufne w mysl pkt. 8.1.4 Umowy nie ujawni tych
Informacji Poufnych ani ich Zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci, stronom
trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyraZnego upowaznienia od drugiej
Strony;

8.1.4.ujawnia¢  Informacje Poufne jedynie tym swoim pracownikom,
wspétpracownikom i doradcom, ktérym beda one niezbedne do wykonania
powierzonych im czynnodci, i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji
Poufnych musi mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w pkt. 8.1.2 Umowy;

8.1.5.nie kopiowac, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposéb nie rozpowszechnia¢
jakichkolwiek Informacji Poufnych w catosci lub w czesci, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt. 8.1.2 Umowy.

8.2. Postanowienia pkt. 8.1 Umowy nie beda miaty zastosowania w stosunku do tych
Informacji Poufnych uzyskanych przez Strone, ktére:

8.2.1.s3 opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publiczne;
wiadomosci bez naruszenia postanowieri niniejszej Umowy;

8.2.2.byty uprzednio znane Stronie bez obowigzku zachowania ich w poufnosci;

8.2.3.zostang ujawnione Stronie przez osobe trzecig bez obowigzku zachowania ich
w poufnosci oraz bez naruszenia zobowiazania do zachowania ich w poufnosci;

8.2.4.z0stang ujawnione przez Strone za uprzednig pisemna zgodg drugiej Strony;

8.2.5.zostang ujawnione przez Strong na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, orzeczenia sadu lub decyzji wiasciwego organu.

8.3. Strona ujawniajac Informacje Poufne i powotujac si¢ na okolicznosci wskazane w pkt.
8.2 Umowy jest zobowigzana do ich uprawdopodobnienia.
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8.4. Postanowienia niniejszego punktu 7 Umowy wigzg Strony przez okres obowigzywania
Umowy oraz przez okres 3 (trzech) lat od daty jej wygasniecia Umowy lub rozwigzania
na jakiejkolwiek podstawie.

8.5. Informacje Poufne moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2018 poz. 2286 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018
poz. 419 ze zm.). Ujawnienie ww. Informacji Poufnych podlega odpowiedzialnosci
karnej okreslonej w wyzej przywotanych ustawach.

8.6. Postanowienia niniejszego punktu 8 UmOowy nie wytaczajg prawa Wykonawcy
do podawania Klienta (rowniez w formie logotypu z nazwg Klienta) jako klienta
Wykonawcy w materiatach reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych
. Po zakoriczeniu realizacji przedmiotu Umowy Klient zobowigzuje sie do wystawienia,
na prosbe Wykonawcy, referencji potwierdzajacych naleiyte wykonanie przez
Wykonawce przedmiotu Umowy jezeli jej realizacja byta nalezyta.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. Strony majg prawo dochodzenia zaptaty kar umownych w nastepujgcych przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy:

9.1.1.Klientowi przystuguje prawo dochodzenia od Wykonawcy zaptaty
nastepujacych kar umownych:

9.1.1.1. w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 6.1. ) za kazdy 1
(jeden) % (procent) gwarantowanego poziomu SLA, opisanego w pkt. 5.3
Umowy;

9.1.1.2. w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1. ) za kazde
petne 24 godziny po uptywie okresu na usuwanie awarii, opisanego w pkt. 5.5
Umowy;

9.1.1.3. w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 7.1 Umowy,
w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy;

9.1.1.4. w wysokosci 10.000,00 PLN (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zobowigzania
do zachowania poufnosci okreslonego w punkcie 8 Umowy;

9.1.2.Wykonawcy przystuguje prawo dochodzenia od Klienta zaptaty nastepujgcych
kar umownych:

9.1.2.1. w wysokosci 12 (dwunasto) krotnosci wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt. 7.1 Umowy, w przypadku rozwigzania Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;
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9.2. Kary umowne, o ktérych mowa w pkt. 9.1 Umowy, ptatne bedg w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Strone stosownej noty obcigzeniowe;j wystawionej przez Strone
naliczajacy te kary, na rachunek bankowy w tej nocie obcigzeniowej wskazany.

9.3. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do dochodzenia od drugiej Strony odszkodowania
przenoszacego wysokosc naliczonych kar umownych na zasadach ogolnych, do petnej
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

9.4. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w zakresie w jakim to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane zostato okolicznoéciami sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyiszej
Strony rozumiejg zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, ktére wystgpito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w catfosci lub w czeéci, na state lub przez pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za przejawy sity wyzszej
Strony uznajg w szczegdlnosci: kleski Zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan,
powddz oraz inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, akty wtadzy panstwowej,
w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy itp., dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajace porzadkowi publicznemu, jak
réwniez strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne
demonstracje, z wytaczeniem strajkow w przedsiebiorstwach Stron.

9.5. Strona powotujaca sie na wystgpienie okolicznosci sity wyzszej zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowac o tym drugg Strong. W przypadku, gdy okolicznoéci sity
wyzszej bedg trwac nieustannie przez co najmniej 30 dni, Strony podejma negocjacje,
w ramach ktérych w dobrej wierze ustalg zasady dalszej realizacji lub rozwigzania
Umowy.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

10.1. Jezeli Klient bezzasadnie odmdéwi wspotdziatania z Wykonawcg zgodnie z pkt. 2.5
Umowy, Wykonawca wezwie Klienta w formie dokumentowej do odpowiedniego
wspotdziatania, opisujac zakres braku wspdtdziatania lub zgdanego zachowania,
okreslajac zakres dziatan, ktérych podjecia wymaga, oraz wyznaczajac odpowiedni
termin do zapewnienia takiego wspdidziatania z zastrzezeniem, ze po jego
bezskutecznym uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Wykonawca ma prawo do odstgpienia
od Umowy. Niniejsze postanowienie modyfikuje postanowienia art. 640 kodeksu
cywilnego.

10.2. Jezeli Klient op6znia sie z zaptata Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt.
6.1 Umowy, Wykonawca wezwie Klienta, w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci,
do zapfaty zalegtej kwoty w terminie nie krotszym niz 7 dni od daty otrzymania
wezwania z zastrzezeniem, ze po jego bezskutecznym uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po bezskutecznym uptywie Wyznaczonego
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terminu, Wykonawca ma prawo do odstapienia od Umowy. Niniejsza klauzula
modyfikuje przepisy o odstapieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika.

10.3. Jezeli Wykonawca pozostaje w zwtoce z rozpoczeciem lub zakoriczeniem realizacji
przedmiotu Umowy o co najmniej [14] dni, Klient wezwie Wykonawce, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoéci, do nalezytej realizacji Umowy w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz [14] dni od daty otrzymania wezwania z zastrzezeniem, ze
po jego bezskutecznym uptywie Klient bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Klient ma prawo do odstgpienia od
Umowy.

10.4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze jakiekolwiek odstgpienie od Umowy, na podstawie
postanowiert niniejszego punktu 10 Umowy lub przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, wywiera skutki wytacznie w stosunku do
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej czgsci przedmiotu Umowy, co oznacza, ze:

10.4.1. Klient zachowa wszelkie $wiadczenia, ktére do chwili otrzymania przez Strong
oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy ztozonego przez drugg Strone zostaty
przez Wykonawce nalezycie wykonane, chochy nie zostaty one dotychczas
odebrane, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca wytaczy Ustuge Klientowi, z zastrzezeniem,
7e od tego dnia bedzie $wiadczy¢ Przechowanie na zasadach okreslonych
w Umowie.

10.4.2. Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za Swiadczenia zachowane
przez Klienta zgodnie z pkt. 10.4.1 Umowy, przy czym wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umowa, a jezeli nie
bedzie to wystarczajace (np. w przypadku niedokofczonych Swiadczen)
— w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych swiadczen.

10.5. Ofwiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

10.6. Kazde wskazane w Umowie prawo do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane
nie pozniej niz w terminie 15 dni od daty powzigcia przez Strong uprawniong
do odstgpienia od Umowy informacji dajacych podstawg do odstapienia od Umowy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

11.2. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy okazato si¢ niewaine
lub nieskuteczne w $wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego,
jego niewaznos¢ lub nieskuteczno$¢ pozostaje bez wptywu dla waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowieri Umowy. W takim przypadku Strony zobowiazuja
sie niezwtocznie podjaé negocjacje w dobrej wierze majace na celu zastgpienie takiego
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niewaznego lub nieskutecznego postanowienia postanowieniem waznym
i skutecznym, a przy tym jak najwierniej oddajgcym pierwotny zamiar biznesowy Stron.

11.3. Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy Strony zobowigzuja sie rozstrzygaé
w drodze prowadzonych w dobrej wierze negocjacji. W przypadku nierozstrzygniecia
sporu w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim w terminie 30 dni od daty jego
zaistnienia, kazda ze Stron bedzie uprawniona podda¢ go pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby powoda.

11.4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
11.5. Integralng czg$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki do niej:
11.5.1.  zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

11.5.2. zatacznik nr 2 — lista oprogramowania niezbednego do realizacji Umowy
po stronie Klienta (jesli ma zastosowanie).

11.6. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Klient
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