Zamowienie publiczne 3/2021

Gmina Miasta Torui z siedziba w Toruniu, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, posiadajaca NIP 879-000-10-14,
dzialajaca poprzez Torunskie Centrum Uslug Wspolnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, zaprasza w
formie Zapytania Ofertowego do zlozenia oferty w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia o wartosci

mniejszej niz 130.000 zli.

I. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga dostepu do elektronicznej platformy zakupowej dla Torunskiego
Centrum Uslug Wspolnych (dalej jako platforma).

2. Opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zalagczniku nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.
Wykonawea  zainteresowany udzialem w  postepowaniu  powinien przygotowaé i zlozyé u
Zamawiajacego oferte zawierajaca nastepujace informacje:

a) Ceng za realizacj¢ przedmiotu zamowienia skalkulowang jako miesigczny koszt swiadczenia ushugi
przemnozony przez ilosé miesiecy realizacji ustugi,

b) Oswiadczenie co do zaoferowania obslugi Zamawiajacego przez Dedykowanego opiekuna klienta.
Przez Dedykowanego opiekuna klienta Zamawiajacy rozumie Kkoordynatora/opiekuna Klienta
(Zamawiajacego), z Ktorym mozna si¢ bezposrednio kontaktowac we wszystkich sprawach
zglaszanych w ramach asysty jaka bedzie swiadczona w trakcie realizacji umowy. Wyznaczenie
takiej osoby/osdb przez Wykonawce pozwoli Zamawiajacemu na bezposredni kontakt zawsze z ta
sama osobg (tymi samymi osobami), a tym samym z zalozenia przyspieszy obsluge Zamawiajacego
i pozwoli np. pomija¢ kardorazowy kontakt tylko i wylacznie za posrednictwem infolinii. Imienne
wskazanie osoby/osob wyznaczonych do wspolpracy z Zamawiajacym nastapi na etapie zawierania
umowy, kiedy to Wykonawca wskaze: imi¢ i nazwisko takiej osoby/takich osob oraz ich
stanowisko.

c) Oswiadczenie dotyczagce przeprowadzenia szkoleni e-learningowych z funkcjonalnosci platformy
obejmujgce swoim zakresem prezentacje czynnosci realizowanych przez wszystkie role
korzystajace z platformy, w tym rowniez Uzytkownikéw Zewnetrznych Platformy, do ktorych
Wykonawca zapewni dostgp uzytkownikom Platformy przez caty okres realizacji Umowy.

3. Ofertg stanowi wypelniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 2).

4. Oferent moie zlokyé oferte na wlasnym formularzu, ktorego tres¢ musi by¢ zgodna z trescia zawarta

w zalaczniku nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego.
5. Termin realizacji: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie 01.08.2021 do 31.12.2022 roku.
Postgpowanic prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania ramdwiei 0 warlodci nicpreekraczajgce] progu stosowania pracpisiv ustany

Prawo zamdwich publicznych™, wprowadzonego preez Dyvrekiora Torwdskicgo Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaming Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspalnych zmicnioncgo Zarzadzeniem Dyrektora TCUW nr 232020
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6. Miejsce i termin skladania ofert: Wykonawca moze zloiyé tylko jedng oferte w jednej z podanych
form: w sekretariacie TCUW, pl. sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, na adres e-mail
sekretariat@tcuw.torun.pl  lub przestat na adres Torunskie Centrum Uslug Wspolnych,
pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun. Oferty prosimy sklada¢ w terminie do 15.07.2021 r. do godz. 12:00

7. Kryterium wyboru oferty:
Dla porownania ofert zostang zastosowane kryteria:
a) Kryterium 1: Cena (C)- 75% (75 pkt)

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozonveh ofert
cena oferty = x znaczenie kryterium tj. 75 %
cena oferty badanej

b) Kryterium 2 - Obsluga przez Dedykowanego opiekuna klienta (D) — 20% (20 pkt)
W ramach tego kryterium punkty zostang przyznane ofercie wykonawcy, ktéry zadeklaruje sig, Ze do
telefonicznej obslugi Zamawiajacego w ramach asysty zapewni co najmniej jedng osobg. Nie
zlozenie takiej deklaracji skutkuje przyznaniem 0 pkt w przedmiotowym kryterium. Oferta
Wykonawcy moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktow.

c) Kryterium 3 - Szkolenia e-learningowe (SE) - 5 % (5 pkt)
W ramach tego kryterium punkty zostang przyznane ofercie wykonawcy, ktory zadeklaruje dostgp do
szkolenia e-learningowego z funkcjonalnosci Platformy, obejmujacego swoim zakresem prezentacje
czynnosci realizowanych przez wszystkie role korzystajgce z Platformy, w tym rowniez
Uzytkownikow Zewngtrznych Platformy. Nie zlozenie takiej deklaracji skutkuje przyznaniem 0 pkt w
przedmiotowym kryterium.
W powyiszym kryterium oferta wykonawcy moize uzyska¢ maksimum 5 punktow.

Wykonawca maksymalnie moze zdobyé 100 pkt. (C+D+SE). Za najkorzystniejsza oferte zostanie
uznana oferta, ktora otrzyma najwicksza liczbe punktéw stanowigcych sume punktow. Liczba
punktéw wynikajaca z dzialan matematycznych bedzie zaokraglana do dwoch miejsc po przecinku.
Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, wowczas zamawiajacy sposrod
tych ofert wybiera oferte z nisza ceng. Jezeli mimo zastosowania procedury okreslonej w zdaniu
pierwszym nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly zlozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty. do zlozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcey, skladajac oferty

dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowicn o wanosci nieprzekraczajgoe] progu stosowania przepisiw ustawy
Prawo zamowien publicamych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torunskicgo Centrum Uslug Wspdlnych Zarzgdzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Usbug Wspdlnych zmicnionego Zarzadzeniem Dyrekitora TCUW nr 232020




Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w przypadku, w ktorym w postgpowaniu zlozona
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zostanie co najmniej jedna oferta niepodlegajaca odrzuceniu.
Ocenie podlega¢ beda wylacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.

Odrzuceniu podlegaé beda oferty niespelniajace wymagan zapytania, w szczegdlnosci oferty

Wykonawcow niespetniajacych warunku udziatu w niniejszym postgpowaniu.

8. Warunki udzialu w postepowaniu:

a)

b)

c)

d)

W postgpowaniu moga wzigc udzial wykonawcy nie podlegajacy wykluczeniu na podstawie
art. 108 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (dalej: Pzp). Weryfikacja

. spelniania przedmiotowego wymogu nastapi w oparciu o oéwiadczenie wykonawcy, ktore

sugeruje sig zlozy¢ na wzorze formularza stanowigcego zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego.
W postgpowaniu moga wzigé udzial wykonawcy dysponujacy odpowiednim doswiadczeniem w
swiadczeniu ushug objetych przedmiotem zamoéwienia. Zamawiajacy uzna warunek za spehniony,
Jjezeli Wykonawca wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie $wiadezy lub $wiadczyvl co
najmniej jedng ustuge dostgpu do platformy zakupowej dla podmiotu, ktory przeprowadzil na tej
platformie co najmniej 5 (slownie: pie¢) postepowan o udzielenie zamowienia w trybach
przewidzianych ustawa Pzp, ktore zostaly zakoniczone wyborem oferty najkorzystniejszej lub
zostaly uniewainione. Weryfikacja spelniania przedmiotowego wymogu nastapi w oparciu o
oswiadczenie wykonawcy, ktore sugeruje si¢ ztozyé na wzorze formularza stanowigcego zatgcznik
nr 3 do Zapytania Ofertowego oraz na podstawie dokumentéw referencyjnych wystawionych
przez podmioty, na rzecz kidrych byly lub sa swiadczone wykazywane ushugi.

W postgpowaniu mogg wziaé udzial wykonawcy posiadajacy status TED eSender, o jakim mowa
na stronie internetowej https://simap.ted.europa.eu/pl_PL/web/simap/how-to-become-a-ted-
esender. Weryfikacja spelniania przedmiotowego wymogu nastapi w oparciu o oswiadczenie
wykonawey, ktore sugeruje sie zlozyé na wzorze formularza stanowiacego zalacznik nr 3 do
Zapytania Ofertowego oraz sprawdzenie listy podmiotéw posiadajacych taki status na stronie
internetowej https://simap.ted.europa.eu/pl/web/simap/list-of-ted-esenders

W przypadku wykonawcow skladajacych oferty wspilne wymaga sie, by co najmniej jeden z
wykonawcow spelnial samodzielnie warunek dotyczacy doswiadczenia i posiadania statusu TED
eSender.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawcy spelniali warunki na dzien skiadania ofert.

9. Wymagania i warunki Zamawiajacego:

a)
b)

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane inaczej.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

Posigpowanic prowadzone jest na podsiawie Regulaminu udziclania zamowici o wanodei niepreekraczajace] progu stosowania preepisiw ustawy
-Prawo zamdwied publicenych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torwiskiego Centrum Uslug Wspolnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskicgo Centrum Ushug Wspolnych zmienionego Zarsgdzeniem Dyrektora TCUW nr 2372020
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g)

Zamowienie publiczne 3/2021

W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyny.

Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 4.
Umowa do podpisania zostanie wyslana do Wykonawey w formie elektronicznej i papierowej.
Oferent moze zlozy¢ wylacznie jedng oferte.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze uczyni to
przed uplywem terminu skladania ofert. Zarowno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja

zachowania formy pisemnej. Dokonywania zmian nie moze doprowadzi¢ do powstania sytuacji, w

~ ktorej dany oferent bedzie mial zlozong wigcej niz jedng ofertg.

h)

i)

k)

m)

Oferty zlozone po terminie zostang odrzucone i nie beda brane pod uwage przy wyborze

Wykonawcey.

Oferenci uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt, nie przysluguja im

zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych ofert, jezeli

oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia umowy w

przedmiocie realizacji niniejszego zamowienia.

Oferenci moga zwrdcic sig¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego droga

elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl

ewentualne pytania dotyczace postgpowania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego beda

publikowane na BIP Zamawiajacego.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omylki pisarskie,

2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujace

istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

10. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Oferentow oraz zamiesci

informacje o wyborze na swojej stronie internetowej (www.tcuw.torun.pl zakladka BIP. .Zamowienia

publiczne™).

11. Ninigjsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest ogloszeniem

w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania zamowicn o wartosci nieprzekraczajgee) progu stosowania przepisow ustawy
Prawo zamowich publicznych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zareadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspalnych mienionego Zarradeeniem Dyrektora TCUW nr 232020
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12. Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w rozumieniu przepisow Pzp
oraz nie ksztaluje zobowiazania Zamawiajacego do przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez wyboru ktorejkolwiek ze zlozonych ofert.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego etapie

bez podawania przyczyny.

Zatwierdzam

ToaUsiskiEGD CENTRUM st LG WSPOLNYCH

Zalaczniks g ainteiszego Zapytania Ofertowego:
1) Opis przedmiotu zamdwienia (zatgeznik nr 1),
2) Formularz ofertowy (Zalgcznik nr 2),
3) Oswiadczenia Wykonawcey (zalacznik nr 3),
4) Wzor umowy (Zalacznik nr 4)

Postgpowanic prowadzone jesi na podsiawie Regulaminu udziclania zamdwich o wartodci nieprzekraczajacej progu stosowania preepisow ustawy
<Prawo zamdwien publicenych”, wprowadzonego przez Dyrekitora Toruiskiego Centrum Uslug Wspolnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
1 Regulaminu Organizacyjnego Torunskicgo Centrum Uslug Wspalnych amicnionego Zarsgdeeniem Dyrektora TCUW nr 23/2020
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Zalgcznik nr |
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest usluga udostepnienia platformy informatycznej, mzumianej jako gotowe
narzedzie dzialajace on-line czyli poprzez bezposrednie polaczenie z przegladarka internetowa, zwanej
dalej platforma, umozliwiajacej udzielanie zamowien publicznych przez Zamawiajacego, tj. Torunskie
Centrum Uslug Wspolnych zgodnie z przepisami ustawy Pzp w maksymalnej licznie 70 postgpowan w
okresie obowigzywania umowy wraz z zamowieniami udzielanymi na podstawie wylaczenia o jakim
stanowi art. 2 ust. | pkt. | a comfrario Pzp (bez limitow ilosciowych) oraz umozliwiajacej
archiwizowanie postgpowan zrealizowanych za pomoca Platformy po kazdym zakoficzonym
pn;tgpﬂwaniu o udziehlmie zamowienia publicznego i przekazanie postepowania Zamawiajacemu.
Udostgpniana platforma zakupowa musi spelnia¢ wszystkie wymagania prawne obowigzujace w
Polsce, a w szczegdlnosci uregulowane w:

a) ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych ( . Dz.U. z 2021 r. poz.
1129) - dalej jako Pzp),

b) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344),

¢) Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych, uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014 r.,
str. 65, z pozn. zm.),

d) rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektroniczne) w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452 - dalej jako r.sk.e.),

e) rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajacym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia,

f) rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1986 z dnia 11 listopada 2015 r.
ustanawiajgcym standardowe formularze do publikacji ogloszen w dziedzinie zamowien
publicznych i uchylajace rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 842/2011.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu | licencji, z ktorej bgda korzystali uzytkownicy w liczbie 5
uzytkownikdw wewnetrznych (pie¢ dostepow).

Przez uzytkownika/uzytkownika wewngtrznego rozumie sig osobe (pracownika) Zamawiajacego, ktory
jest uprawniony na podstawie licencji do korzystania z platformy. Zmiana uzytkownika w okresie
trwania umowy nie wymaga zmiany umowy, a jedvnie powiadomienia wykonawcy i jest realizowana
przez administratora systemu po stronie Zamawiajacego. Liczba uiytkownikow wynosi 5 (pigé
dostepow). Wykonawca zobowiazany jest do udostgpnienia platformy wszystkim uzytkownikom bez

zadnych ograniczen w tym wzgledzie, w tym umozliwié im jednoczesne zalogowanie do systemu.

Posigpowanie prowadzone jest na podstawic Regulaminu udziclania zamdwieh o wartodei niepreckraczajacej progu stosowania preepisiw ustawy
-Pravwo zamawicn publicznych”™. wprowadzonego preez Dyrekiora Torunskicgo Centrum Uslug Wepolnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnego Toruiskicgo Centrum Uslug Wspdlnych smienioncgo Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW nr 232020
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Ponizej prezentuje si¢ zakres minimalnych wymagan stawianych Platformie Zakupowej:

Za posrednictwem Modulu mozliwosé
prowadzenia  calego procesu

Moduwl  dostosowany  do wymﬁ
postgpowania w kazdym z trybow okreslonych w ustawie
Prawo zamdwien publicznych;

zwigzanego z udzielaniem zamowien | 2. Mozliwos¢ elektronicznej obslugi procesu udzielenia
publicznych (w szczegolnosci od zamowienia we  wszystkich  dostepnych  trybach
momentu ogloszenia postepowania do udzielania zamowien (rowniez powyiej progéw
momentu  jego  udzielenia) wg unijnych), przewidzianych w przepisach Pzp, w tym z
wymagai  okreslonych w  Opisie wykorzystaniem aukgji elektronicznej,

funkcjonalnoscei platformy zakupowej | 3. Mozliwos¢  ustanowienia  dynamicznego  systemu
zawartych w przedmiotowej tabeli oraz zakupow.

zgodnie z wymaganiami okreslonymi | 4. Za poérednictwem Modulu dostep do informacji o

w  przepisach o  zamowieniach

publicznych (ustawie Pzp)

wszystkich realizowanych zamdwieniach w zakresach
wskazanych w Opisie Funkcjonalnosci zawartych w
niniejszej tabeli, w zaleznosci od  uprawnien
Ukytkownikdow Platformy.

1. Mozliwos¢ tworzenia podstawowej karty zamowienia
Karta postgpowania - Informacja informujacej o np. nazwie postepowania, trybie
Ogolna o danym zamowieniu dla postgpowania, kryteriach oceny ofert, terminie skladania
Uzytkownikow Platformy (widoczna i otwarcia ofert, dialogu technicznego;
dla Uzytkownikow  Zewnetrznych | 2. Mozliwos¢  edvcji podstawowych informacji,
Platformy  oraz  Uzytkownikow wprowadzania zmian;
Wewngtrznych Platformy) 3. Mozliwosé definiowania warunkdw udzialu 1 kryteriow
oceny ofert (z uwzglednieniem podzialu na czesci);
4. Mozliwos¢ dokonywania zmian terminow okreslanych w
danym postgpowaniu i mozliwos¢ ich aktualizacji w
innych  powiazanych  dokumentach,  zakladkach
Platformy.
Dokumentacja zamowienia — zakladka | Dokumentacja zewnegtrzna:
zawierajgca m.in. SIWZ, Ogloszenia | 1. Mozliwos¢ udostgpniania dokumentow dotyczacych
oraz inne dokumenty zwigzane z postepowania - ogloszen o zamowieniu, zmian
realizowanym zamowieniem, w tym: ogloszen, wstgpnych ogloszen, ogloszen o udzieleniu
I. Dokumentacja =zewnetrzna - zamowienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE
widoczna dla  uzytkownikow | 2. Z poziomu platformy Zamawiajacy ma mie¢ mozliwosé
zewnetrznych  platformy  bez wprowadzania ogloszen do publikacji w Dz.U. UE -
koniecznosci logowania sig oraz funkcja E-Sender
uzytkownikow  wewnetrznych | 3. Mozliwos¢ udostepniania dokumentacji postepowania,
platformy, zgodnie z wymogami tj. SIWZ, protokolow, wynikow postgpowan itp.,
prawa zamdwien publicznych. zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp;
2. Dokumentacja wewngtrzna - | 4. Mozliwosé zalaczania co najmniej 15  plikow
widoczna dla Uzytkownikow jednoczesnie;
Wewnetrznych Platformy 5. Mozliwos¢ zadawania pytan do postepowania lub/i do
zamieszczonego dokumentu;
6. Mozliwosé skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci
SIWZ oraz zapytan przez uzytkownikow zewngtrznych;
7. Mozliwosé przekazywania odpowiedzi dotvezacych
danego postgpowania (wraz z mozliwoscia dodania
zalacznikow);

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania zamdwicn o wartosci nieprzekraczajice] progu stosowania przepisiw ustawy
Prawo zamowieh publicenyveh”™, wprowadzonego preez Dyrekiora Toroiskicgo Centrum Uslug Wspdlnych Zarzgdzeniem nr 420017 na podstawic §
11 Regulamine Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug Wspolnych mienioncgo Zarzadeenicom Dyvrektora TCUW nr 232020 I
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8. Mozliwos¢ skladania innych dokumentow  czy
informacji, np. srodkow ochrony prawnej:

9. Mozliwos¢ zamieszczania  innych  dokumentow
zwigzanych z procedurami ustawy Pzp — dokumenty
tworzone po stronie zamawiajacego, np. wezwania do
wykonawcow, informacje i wnioski;

10. Mozliwos¢ zamieszczania dokumentow w roznym
formacie;

11. Mozliwos¢ sortowania dokumentow np. wg dal.
uzytkownikow, statusow, kategorii;

12. Dostep do dokumentacji postgpowania i zawarlej
uMowy:;

13. Mozliwos¢ definiowania co najmniej 5 kryteridw oceny
ofert;

14. Mozliwoéé raportowania z przebiegu postgpowania;

15. Mozliwoséé udostepniania wynikow postgpowania;

16. Mozliwos¢  wysylania odpowiedzi, wiadomosci i
informacji z jednoczesnym zalaczaniem plikow;

JEDZ/Oferty/Wnioski/Oferty wstepne/
Oferty ostateczne (w zaleinosci od

trybu postgpowania)

" 7. Zapewnienie elektronicznego otwarcia ofert zgodnie z

1. Mozliwosé skladania JEDZ/ofert/wnioskdw
elektronicznie, zgodnie z przepisami ustawy Pzp:

2. Motzliwos¢ podziatlu skiadanej oferty na czes¢ jawng i
niejawna, w taki sposob, aby wykonawca mogl
wyodrebni¢ czes¢ niejawng a platforma zakupowa
zapewni brak jej publikacji;

3. Mozliwoéé skladania dokumentéw w  postaci
elektronicznej opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, w tym mozliwos¢ prowadzenia aukcji
elektronicznej;

4. Mozliwosé zmiany oferty i wniosku lub ich wycofania;

Zapewnienie  nienaruszalnosci  zlozonych  ofert/

wnioskéw do momentu okreslonego na godzing ich

otworzenia, dotyczy takze zabezpieczenia przed
dostepem przez administratora bazy danych;

6. Zapewnienie szyfrowania ofert/wnioskow, zalgcznikow
do momentu ich odszyfrowania przez Zamawiajacego:

o

ustawg Pzp.

Komisja Przetargowa

1. Mozliwoé¢  powiadamiania  czlonkow  Kkomisji
przetargowej o wplynigciu zapytan, wniesionych
odwotan do postepowania;

2. Mozliwosé zamieszczania decyzji o powolaniu komisji
przetargowych:

3. Mozliwoé¢  automatycznego  komunikowania o

zblizajacych  si¢  terminach  okreslonych  dla

postepowania np. skladania ofert, otwarcia ofert.

<%

|. Nadawanie uprawnien pracownikom, zmiany W
strukturze organizacyjnej Zamawiajacego;

2. Przepinanie rozpoczgtych procesow pod inne jednostki
lub osoby;

3. System zastepstw, cofanie statusow postgpowania;

4. Motzliwosé definiowania grup uprawniefi w rozbiciu na
kategorie informacji i ich powigzania ze struktura

Poslgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzietania zamdwien o warodci nieprzekraczajgeei progu stosowania prEcpisow uslawy
. Prawo zamowien publicznyeh”, wprowadzonego preez Dyrekiora Torufiskiego Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 472017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacyjnego Toruiskiego Centrum Uslug Wspdlnych zmienioncgo Zarzgdeeniem Dyrektora TOUW nr 23/2020
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10.

11.

12.

. System umozliwia prace w zast¢pstwie wraz z obsluga

organizacyjng Zamawiajgcego;
Tworzenie raportow standardowych oraz mozliwosé
elastycznego tworzenia raportow np. o czasach
realizacji postgpowan, o kwotach, osobach itp.;

Wsparcie procesow komunikacji migdzy uczestnikami
Systemu, w  szczegolnosci  z  wykonawcami.
Oczekiwane formy  komunikacji  to  moiliwosé
wysylania i odbierania bezposrednio z systemu
informacji mailowych i ich archiwizowania w
kontekscie wybranego postgpowania zakupo

System umozliwia tworzenie zapytah do progu o jakim
mowa w art. 2 ust. | pkt. | a contrario Pzp;

System  posiada  funkcjonalnosci  monitorowania
przebiegu i kontroli procesu akceptacji z mozliwoscia
informowania/eskalacji o przekroczeniach terminow;
System  umozliwia  automatyczna  weryfikacjg
wykonawcow na podstawie zdefiniowanych warunkow
udzialu w postgpowaniu;

W ramach prowadzonego postgpowania zakupowego
System udostgpnia modul  komisji  sluzacy do
prowadzenia porzadku obrad, dodawania dokumentow,
komentarzy podlegajacych glosowaniu;

System umozliwia automatyczna rejestracje Wykonawcy
w systemie;

System umozliwia samodzielna rejestracje swoich
danych przez danego Wykonawce oraz samodzielng
aktualizacje;

System umozliwia administratorom bazy wykonawcow
weryfikacje danych Wykonawcow, ktorzy samodzielnie
zarejestrowali swoje dane w bazie;

System zapewnia niezalezng numeracje kazdego rodzaju
dokumentu. Sposob numeracji bedzie podany przez
zamawiajacego w trybie roboczym. Wymaganie dotyczy,
plandéw, zamdwien, wnioskoéw zakupowych, wnioskow
przetargowych, postepowan, umow, dostawcdw;

System umoiliwia szybkie odszukiwanie, przegladanie,
drukowanie i eksportowanie danych;

System jest podzielony na czgs¢ wewngtrzng niedostgpna
dla oferentéw i czgsé zewngtrzng (obsluga postgpowan).
Obydwie te czgsci sa ze sobg skomunikowane za pomoca
WebService;

System umozliwia definiowanie wlasnych slownikéw
(list wartosci), przy spelnionym zaloZeniu, Ze czynnosci
definiowania stownikow bedzie mogl wykonywac tylko
uzytkownik o odpowiednio szerokich uprawnieniach
(Administrator systemu);

System zapewnia dowolne budowanie rél za pomoca
interface gdzie kazda opcja w systemie moze byc
przydzielana lub zabrana roli. Jeden uzytkownik moze
posiadac kilka rol;

eskalacji zajgcia si¢ sprawa z moZliwym wykonaniem
przez przelozonego;

Postgpowanic prowadzone jest na podstawic Regulaming udzielania zamdwient o wanodel meprzekraczajgcej progu stosowania przepisow ustawy
Prawo zamdwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torufiskiego Centrum Uslug Wspalnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaming Organizacyjnego Torufskiego Centrum Uslug Wspilnych zmicnionego Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW nr 232020
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14.

15.

16.

17.

20.

21.

22.
23

System zapewnia dostep dla uzytkownikow koncowych
bez koniecznosci instalacji dodatkowych komponentow
na stacji roboczej. Wymagany jest dostgp za pomocg
przegladarki WWW; . :
Wspdlpraca z dowolng przegladarka internetowa. co
najmniej: Internet Explorer 10 i nowsza oraz Chrome,
Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych wersji
produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentéw oraz dla dwoch wersji wezesniejszych
produktu;

System posiada Interfejs Uzytkownika w jezyku polskim
i angielskim:

System jest dostosowany do wizualizacji graficznej
zamawiajacego;

. System wspiera i obshuguje dane w miedzynarodowych

formatach np. UTF-8;

. System  przechowuje dane cyfrowe w dowolnym

formacie edytowalne (tekstowe) i nieedytowalne (skany)
mozliwe do odczytania dla zamawiajacego. Najczestsze
formaty to: xls, xlsx, csv, html, word, txt. cad, pdf, xml,
jpg, png, gif, tiff;

Obstuga eksportu wybranych danych zarejestrowanych w
bazie danych systemu (w konfigurowalnym formacie) do
plikow tekstowych (dane alfanumeryczne)
zlokalizowanych na lokalnym komputerze uzytkownika.
System spelnia standardy zgodnodci z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO):
zarzadzanie haslami, rejestracja wszelkich zmian
dokonywanych przez uzytkownikow etc.;

System musi byé skalowalny;

System spelnia wymagania standardu WCAG 2.0 na
poziomie minimum AA.

6. Specyfikacja dotyczaca Platformy zakupowej:

1) Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezacych do Wykonawcy lub profesjonalnego podmiotu

trzeciego, z ktorym Wykonawca ma zawarta umowe hostingowy. Platforma bedzie dostepna w

Internecie pod nazwa domenowa dostarczong przez Zamawiajacego za posrednictwem przegladarki

internetowej.

2) Minimalne wymagania sprzetowe Uzytkownika Zewnetrznego niezbedne do bezproblemowej pracy

z Platforma:

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512kb/s,

b) komputer klasy PC lub Mac, o nastepujacej konfiguracji: pamieé¢ min, 2GB RAM. Procesor
Intel IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac OS X 10.4, Linux, lub

ich nowsze wersje,

c)

zainstalowang dowolng przegladarke intemetowg obslugujaca TLS 1.2, co najmniej: Internet
Explorer 10 i nowsza oraz Chrome, Firefox. Safari dla oficjalnych najnowszych wersji

produkiow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentow oraz dla dwéch wersji

Postgpowanic prcrwadzc_:m Jest na podstawie Regulaminu udziclania zamowiei o wanosei niepreckraczajace] Progu SIOSOWaNIa prEepistw ustawy
Prawo zun'b_q.'rmeﬁ put_ﬂ wznyeh”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torwiskicgo Centrum Uslug Wspolnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torufiskiego Centrum Ushug Wpdlnych emienionego Zarzadzeniem Dyrekiora TOUW nr 23/2020
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wezesniejszych produktu.

3) O kazdej zmianie warunkow technicznych, o jakich mowa w pkt 2) powyiej Zamawiajacy zostanie
niezwlocznie poinformowany.

4) Wykonawca bedzie informowaé¢ Zamawiajacego o planowanym serwisowaniu, ktére moze
skutkowac brakiem dostgpu do Platformy i zgromadzonych na niej danych, na co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem serwisowania.

5) Zarzadzanie Uzytkownikami Wewnetrznymi. Dostep do Platformy posiadaja po stronie
Zamawiajacego tylko zdefiniowani Uzytkownicy Wewnetrzni w liczbie wynikajacej =z
zapewnionych Zamawiajacemu dostepow (pie¢ dostepow) i przedstawiciel Zamawiajacego o

’ uprawnieniach administratora (Administrator Zamawiajacego). Administrator Zamawiajacego
nadaje, zmienia lub odbiera poszczegdlnym Uzytkownikom Wewnetrznym uprawnienia
umozliwiajgce dostep do Platformy w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego.

6) Platforma ma by¢ dostepna tylko przez protokol HTTPS przez przegladarke WWW. Polaczenie ma
by¢ szyfrowane. Protokét HTTPS skonfigurowany jest w sposob uwzgledniajacy dobre praktyki w
zakresie bezpieczenstwa, obejmujace w szczegolnosci:

a) Dopuszczenie stosowania wylacznie protokolu TLS 1.2 i nowszych,

b) Wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego przez
przegladarke jako zaufany,

¢) Dwuskladnikows autoryzacje (ang. two factor authentication),

d) Zabronione jest korzystanie z algorytméw DES i RC4,

e) Zabronione jest korzystanie z funkcji skrotu MD5 1 SHA-1.

7) Platforma nie moze posiada¢ limitu transakcji danych rozumianych, jako ilosé wykonawcow,
przedmiotow procedur i ich parametréw. Pozwala na prowadzenie wielu procedur i akcji w tym
samym czasie (rownolegle).

8) Logowanie do Platformy wymaga loginu i hasla. Sile hasla ustala Administrator Zamawiajacego
zgodnie z wewngtrznymi standardami Zamawiajacego

9) Aspekty bezpieczenstwa, ktore sa wymagane od Platformy:

a) Kontroluje poprawnosé wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych polach
wymusza poprawnos¢ wprowadzanych danych poprzez odpowiedni komunikat,

b) Odpornosc na ataki przez powtorzenie,

¢) Strona zgodna ze standardem HTMLS, powinna si¢ poprawnie walidowaé¢ w narzedziu W3C
(http://validator.w3.orq);

d) Kodowanie znakow UTF-8:

e) Interfejs graficzny uzytkownika musi uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom
dedykowanym dla telefonéw komoérkowych i tabletow zgodnie z zasadami RWD (ang.
Responsive Web Design);

Postgpowanic prowadzone jest na podstawic Regulaminu udziclania zamowicn o wanodel nicprzekraczajgee) progu stosowania pracpisow uslawy

[Prawo zamodwien publicznyeh”, wprowadzronego preez Dvrekiora Torufskiego Centrum Uslug Wspolnych Zarrgdaeniem nr 42007 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyinego Torufskiego Centrum Uslug Wspdlnych emienionego Zarzadieniem Dyrekitora TOUW nr 23/2020
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Dynamiczna zawartos¢ bez stosowania Adobe Flash:;

Zapewnienie integralnosci danych poprzez transakcyjne przetwarzanie;

Prawidlowe dzialanie pod najnowszymi, stabilnymi wersjami przegladarek w tym co
najmniej: Internet Explorer 10 i nowsza oraz Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych
najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentow oraz
dla dwich wersji wezesniejszych produktu

Wysylka poczty elektronicznej w Platformie bedzie realizowana przy wykorzystaniu skrzynki
pocztowe] na serwerze poczty elektronicznej Zamawiajacego protokotem SMTPS z
autentykacja SSL lub TLS:

Automatyczne wylogowywanie uzytkownika po okreslonym czasie nieaktywnosci.
Weryfikacja i kontrola rodzajow plikow przesylanych do systemu:

Caly ruch wchodzacy'\wychodzacy z aplikacji filtrowany bedzie za pomoca systemu klasy
UTM (przynajmniej firewall, IPS, antywirus) w celu ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem oraz atakami hackerskimi;

m) Wymuszenie zmiany hasta przez uzytkownika;

n)

0)

p)

Platforma przechowuje podrgczne logi zdarzen wszystkich uzytkownikdw, przez co najmniej
30 dni;

Platforma umozliwia Administratorowi Zamawiajacego podglad logéw zdarzen wszystkich
pracownikow Zamawiajacego. Wykonawca na 2adanie Administratora Zamawiajgcego
przesyla logi zdarzen pracownikow Wykonawcy logujacego sig¢ do Platformy z podaniem
danych administratora po stronie Wykonawcy, doktadnej godziny logowania i adresu IP;
Wykonawca udostepnia logi zdarzen wykonawcow na kazde zadanie Administratora
Zamawiajacego w celu odpowiedzi na ewentualne odwotania wykonawcow

7. Wymagania dla panelu pomocy (dalej jako Service Desk):

1) Rejestracja zgloszen - Zgloszenia bedg przekazywane przez ui}rﬁkﬂwnikdw Platformy co najmniej
Jjednym z dwéch sposobdw, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgloszenia bedzie odnotowany w
systemie Service Desk Wykonawcy. Rejestracja zgloszenia powinna nastapi¢ nie pdzniej niz 10
minut od czasu rozmowy lub przestania maila od zglaszajacego. Wsparcie techniczne ma by¢
dostgpne zardwno dla Zamawiajacego jak i Wykonawcow, ktorzy ubiegajac si¢ o zamowienie chea

skorzystac z Platformy zakupowe;j.

2) Zgloszenia mailowe - Kazdy uzytkownik Platformy moze wysta¢ mail ze zgloszeniem zawierajacym
opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy poprzez odpowiedni
formularz bezposrednio z Platformy. Formularz powinien zawieraé informacje umozliwiajace
identyfikacjg¢ zglaszajacego tj. co najmniej: imi¢, nazwisko, adres mail, nr telefonu, identyfikacje

obszaru funkcjonalnego Platformy. Prowadzenie korespondencji przez konsultantow Service Desk

nie stanowi naruszenia zobowiazania do zachowania poufnosci.

Posigpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien o warosci niepréckraczajacei progu stosowania praepisow ustawy
~Prawo zamdwieh publicznych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torwiskiego Centrum Uslug Wspilnych Zarzadzeniem or 42017 na podstawie §

11 Regulaminu Organizacyjnego Torwiskiego Centrum Uslug Wspalnych zmienionego Zarzadreniem Dyrekiora TCUW nr 2372020
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3) Zgloszenia wyslane droga mailowg s rejestrowane w systemie Service Desk Wykonawcy, gdzie
nadawany jest im kolejny unikatowy nr zgloszenia. Zglaszajacy otrzymuje mail potwierdzajacy
rejestracj¢ zgloszenia w systemie Service Desk Wykonawcy, zawierajacy kopie tresci zgloszenia
wraz z unikatowym numerem zgloszenia nadawanym automatycznie przez system Service Desk
Wykonawcy.

4) Zgloszenia telefoniczne - Wykonawca udostgpni jedna infolinig.

5) Zgloszenia telefoniczne beda rejestrowane przez konsultantow Service Desk w systemie Service
Desk Wykonawcy w trakcie prowadzenia rozmowy. Osoba zglaszajaca powinna podaé opis
incydentu lub pytanie oraz dane kontaktowe (imig, nazwisko, adres mail, nr telefonu). Po
zakoficzeniu rozmowy oraz ostatecznym zapisaniu informacji o zgloszeniu Service Desk
Wykonawcy generuje mail potwierdzajacy rejestracj¢ na adres mailowy podany przez
zglaszajacego. Konsultanci Service Desk nie weryfikujg uprawnien osoby telefonujacej do
dokonywania zgloszen. Prowadzenie dalszej korespondencji/rozméw z tymi osobami przez
Konsultantow Service Desk nie stanowi naruszenia zobowiazania o zachowaniu poufnosci.

6) Service Desk Wykonawey - Wykonawcea zapewni dostep Zamawiajacemu do systemu Service Desk
Wykonawey w celu co najmniej monitoringu zglaszanych przez Zamawiajacego bledéw (Blad
Krytyczny, Blad lub Usterka).

a) Blad krytyczny oznacza catkowita niedostepnosé platformy;
b) Blad oznacza ograniczong dostepnosé platformy, wynikajaca z niedostepnosci istotnych
funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametrow platformy;

7) Usterka oznacza niewielkie ograniczenia platformy, wynikajagce z niedostepnosci malo
istotnych funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametréw platformy.Realizacja
zgloszen - W przypadku, gdy opis zgloszenia jest nigjasny lub niekompletny wiowezas konsultant
Service Desk powinien zwroci¢ sig z prosbg do osoby zglaszajacej o uzupetnienie informacji.

8) Konsultant Wykonawcy po zrealizowaniu zgloszenia odnotowuje ten fakt w systemie Service Desk,
a system powiadamia o tym fakcie zglaszajacego (automatyczna odpowiedZ z systemu Service
Desk Wykonawcey).

8. Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla Uzytkownikow Wewnetrznych Platformy i
Administratora Zamawiajgcego (5 osob) w formie warsztatow w siedzibie Zamawiajgcego. Czas trwania
8 godzin lekcyjnych (45 min kazda) podczas jednego lub dwoch dni szkoleniowych. Szkolenia beda
przeprowadzone w ramach udostgpnienia Platformy uregulowanego w umowie. Szczegolowe terminy
lub inne elementy istotne zwigzane ze szkoleniem zostang uzgodnione przez strony na etapie
przygotowain do szkolenia, przez osoby pelniace nadzor nad realizacja umowy.

9. W przypadku zadeklarowania w ofercie Wykonawcy przeprowadzenia szkolenia e-learnigowego,
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia e-learningowe z funkcjonalnosci
platformy obejmujace swoim zakresem prezentacj¢ czynnosci realizowanych przez wszystkie role

Posigpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow ustawy

Prawo zamowicn publicanych”, wprowadzonego preez Dyrekiora Toruskiego Centrum Uslug Wspdlnyeh Zarzadzeniem nr 42017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torwiskiego Centrum Uslug Wspdlnyeh zmienionego Zaredzeniem Dyrekitora TCUW nr 2372020
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korzystajace z Platformy, w tym rowniez Uzytkownikow Zewngtrznych Platformy, do ktorych
Wykonawca zapewni dostep uzytkownikom Platformy przez caly okres realizacji Umowy.
Szkolenia beda realizowane w formule "Train the Trainer’, tak aby jego uczestnicy potrafili szkoli¢
innych Uizytkownikow Platformy. Wykonawca przygotuje i przekaze podczas szkolen ., Instrukcje
Uzytkownika Platformy".

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaming udziclania zamdwien o wartosci niepreekraczajacej progu stosowania precpisow ustawy
-Prawo zamdwien publiczmych”, wprowadzonego przez Dyrekiora Torwiskicgo Centrum Uslug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 42017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacy jnego Toruaskiego Centrum Uslug Wspddnyeh smicnionego Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW ar 23/2020
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Zalacenik nr2
Formularz ofertowy
e e c=3) o I
Przedmiot zaméwiénia Usluga dostepu do elektronicznej platformy zakupowej dla Torunskiego Centrum i
Uslug Wspolnych
e | - . e |
Gmina Miasta Torui z sledzlbq w Tnmnlu ul. Waly gen. Slkmskiego 8, 3?—Iﬂ{}
Zamawiajacy Torun, posiadajaca NIP 879-000-10-14 dzialajaca poprzez Torunskie Cemrum'
 |Uslug Wspélnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun .
i
Oferent ;
adres, NIP, REGON,
telefon
s bez R
podatku \*’AT E
e — e et o s — e ————— - - 1
Podatek VAT | |
o toermi e g T i T ! T L Y
Cena ofertowa brutto z| !
e it R : R B
Cena nfert-:}wa brutto | f
slownie l JI
Obsluga przez, |
Dedykowanego | TAK w liczbie .................. / NIE* |
opiekuna klienta i |
Szkolenia E-Iaammguwe | T.r’i. K/NIE* !
Oferta zawiera kolejno !
ponumerowane strony |

- oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z opisem przedmiotu zamdéwienia i nie wnoszg do niego zastrzezen,

- oswiadczam, Ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego,

- oswiadczam, ze w razie wyboru mojej oferty podpisze¢ umoweg z Zamawiajgcym wg zalaczonego wzoru,

- zalgcznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowigcego integralng czgsc oferty sa:

1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, oswiadczenie o posiadaniu statusu TED eSender,
oswiadczenie o posiadaniu wymaganego doswiadczenia

2. Referencje

Preczatka i podpis Oferenta

Postgpowame prowadzone jest na podstawic Regulaminu udziclania samowien o warlosci nicpreckraczajce) progu sInsowania precpisow ustawy
Prawo zamdwieh publicenveh™, wprowadzonego preez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnyeh Zarzadreniem nr 42017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacy jnego Torufskiego Centrum Uslug Wspdinyeh amienionego Zarspdzeniem Dyvrekiora TCUW nr 2322020
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Zalgcznik nr 3

Precege Wykonawey

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Skladajac ofert¢ dotyczacg ..Uslugi dostgpu do elektronicznej platformy zakupowej dla Torunskiego
Centrum Uslug Wspolnych™ oswiadczamy, co nastgpuje:

I. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU W
POSTEPOWANIU

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy Pzp.

s O s o S e S e L L e S D S e
{podpis osoby upowaznione) do reprezentac)

{podpis osoby upowasnionej do reprezentacii)

Pnsu;powmif: pm_wad:gm Jest na podstawie Regulaminu udziclania zamowied o warnodci niepreckraczajace] progu stosowania preepisow ustawy
Prawo zamowich publiczaych”™, wprowadzonego preez Dyrekiora Toruiskiego Centrum Uslug Wspdlnyeh Zarzadzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnego Toruiskicgo Centrum Ushug Wspdlnych smienionego Zarzgdzeniem Dyrektora TCUW nr 232020

d
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Il. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU
1) STATUS TED eSender’

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w pkt 8 lit. ¢)
Zapytania ofertowego nr 3/2021 , tj. oswiadczam, ze posiadam status TED eSender, o jakim mowa na stronie

internetowej: https://simap.ted.europa.ew/pl_PL/web/simap/how-to-become-a-ted-esender.

(podpis osoby upowainione) do reprezentacii)

(podpis osoby upowainiong) do reprezentacii)

UWAGA: W preypadku Wykonawedw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenic zamdwienia - Cdwiadczenie 1o (1j. w zakresie spelniania warunku
udzialu w postepowaniu dotyczacego posiadania statusu TED eSender) sklada co najmnicj jeden 2 Wykonaweiw,

Posigpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania zamiwieh o warlodel nicprzekraczajace] progu stosowania preepisow ustawy
Prawo zambwien publicanych”, wprowadzonego preez Dyrektora Torufskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zareadeeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyincgoe Torunskicgo Centrum Uslug Wspdlnyeh zmienionego Zarzadzeniem Dyrekiora TOUW nr 2372020
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2)  DOSWIADCZENIE WYKONAWCY?

Oswiadczam, 2e spelniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego w pkt.
8 lit. b) Zapytania ofertowego nr 3/2021, tj. Oswiadczam, Ze wykonalem lub wykonuje nalezycie

nastepujace uslugi odpowiadajace wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego:
Nr
1 2 3 4 5
kol.
Nazwa wykonanej | 55 wykonanej lub Czy podmiot, dla ktorego Termin R
lub wykonywanej uslugi | oy o0y wanej ustugi | Wykonawea wykonal lub wykonuje | realizacji Zeceniodawey
i t!: SA/RAL {w tym okreilenie usluge dostepu do platformy ) I ur elefons
ADRES rzedmioto uslugi) zakupowej wadzil na tej
INTERNETOWY ! e A 1| okres | dokentakts
Platformy zakupowej) Uzupetnié w sposob s St (na rzecz
P . Sy co najmniej 5 (slownie: pigé) clrok) kidrego usluga
LP. | Uzupetnic wsposoh | wskazujacy na speinianie postepowar im- Mol
wskazujgey na warunku udzialu w o udzielenie zambwienia w trybach cirok) wykonana
s?-elnianic warunku siggovianiiiopisa . preewidzianych ustawa PZP, ktore ub jest
udzialu w postepowaniu e E_ zostaly zakonczone wyborem oferty wykonywana)
opisanego LIS £apyiang najkorzystniejszej lub zostaly
w pkt. 8 lit. b) Zapytania olertowego uniewainione?
ofertowego
1 TAK / NIE
2 TAK / NIE
3 TAK / NIE
4 TAK / NIE
5 TAK / NIE
................................ B[ 17 —

(podpis osoby wpowazmione) do representacyi}

(podpis osoby wpowainione do represemtacii)

FUWAGA; W preypadku Wykonaweiw wspolnie ubiegajgcyveh sic o udziclenic zamowienia - Odwiadczenie 1o (1. w zakresic spelniania warunkaw

udzialu w postepowaniu dotyczacych doswiadezenia) sklada co nagmnicj jeden = Wykonaweow.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawic Regulaminu udziclania zamdwien o wanodci nieprzekraczajacej progu stosowania preepisdw ustawy

-Prawo zamawicn publicamych™, wprowadzonego preez Dyrektora Toruskicgo Centrum Ushug Wspolnyeh Zarzgdzeniem nr 42017 na podstawie §

I Regulaminu Organizacyinego Torwiskiego Centrum Uslug Wspdlnych rmicnionego Zarzadeeniem Dyrektora TCUW nr 23/2020 d
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Zalgeznik nr 4
Wzor umowy

UMOWA

Zawarts W TOnININ QNI .oeamisimsisssssmmmmsmmmsmasssssnsssas e | T PONIGd EY:

Gming. Miasta Torun ul..Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 8790001014, dzialajaca
poprzez Toruiiskie Centrum Uslug Wspolnych z siedzibg w Toruniu, plac sw. Katarzyny 9,
reprezentowana przez Dyrektora - Lukasza Nowaka,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym"

a

. reprezentowang przez:

Z RIIERG ociinnscnoEEN MK cossirssummiausss simpinisnipessamnsnsnsss LD e T
zwanym dalej Wykonaweag"-

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego z wylgczeniem
stosowania przepisow ustawy z dnia |1 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 . poz.

2019 ze zm. - dalej jako Pzp) w zwiazku z tym, ze wartosé¢ zamowienia jest mniejsza niz 130.000 PLN

§1
Przedmiot Umowy
. Pojeciom stosowanym w umowie strony nadaja nastepujace znaczenie:

1) Platforma lub Platforma Zakupowa Wykonawcy - aplikacja (program Komputerowy)
przeznaczona do realizacji procesu zwigzanego z udzielaniem zamowien publicznych zgodnie z
przepisami Pzp w formie elektronicznej;

2) Uzytkownicy Wewnetrzni Platformy - osoby wskazane przez Zamawiajacego i majace dostep do
platformy zakupowej po jego stronie, posiadajace unikalne loginy i hasta dostgpowe do Platformy:

3) Uzytkownicy Zewnetrzni Platformy - osoby inne niz Uzytkownicy Wewngtrzni Platformy, ktore
maja zai:rewniony nieodplainy dostep do platformy zakupowej w zakresie co najmnigj
wymaganym przepisami ustawy Pzp, np. Wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu lub
podmioty zainteresowane udzialem oraz inne osoby lub podmioty, kiore cheg zapoznac si¢ z
dokumentacja postgpowania bez koniecznosci logowania sig¢ do platformy:

4) Administrator Zamawiajacego - osoba wskazana przez Zamawiajacego posiadajaca nieodplatny
Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udziclania zamowien o waroscl nieprackraczajgee) progu stosowania praepisow ustawy
Prawo zamiwicn publicznyeh”, wprowadeonego przez Dyrektora Toruiskiego Centrum Uslug Wspdinych Zarzgdzeniem nr 42017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacynego Torufiskiego Centrum Ushag Wspdlnych zmicnionego Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW nr 23/2020
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dostgp do platformy w celu nadawania i odbierania uprawnien Uzytkownikom Wewnetrznym
Platformy przekazywania zgloszen serwisowych.

5) Licencja - udzielone Zamawiajacemu prawo do korzystania z Platformy przez Uzytkownikow
Wewnetrznych Platformy w liczbie okreslone) w Umowie;

6) Dni robocze - dni z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobdt;

7) Godziny robocze - godziny pracy Zamawiajacego odpowiadajace swym zakresem godzinom
asysty, tj. 7:30 do 15:30.

Przedmiotem umowy jest swiadczenie zgodnie z niniejsza umowa oraz Oferta wykonawcy ustugi

polegajacej na udostgpnieniu, za posrednictwem przegladarki internetowej, platformy zakupowej

zarzgdzanej przez Wykonawcg, kidra umozliwia realizacj¢ procesu zwigzanego z udzielaniem

zamowien publicznych w  formie elektronicznej dla ... (stownie: ........) uzytkownikow

Zamawiajacego, dostepnej pod adresem: .......... .

Platforma umozliwia realizacjg procesu zwigzanego z udzielaniem zamoéwief publicznych, w tym:

1) realizacji postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego na podstawie wylaczenia
stosowania przepisow, o ktorym stanowi art. 2 ust. | pkt. | @ contrario Pzp realizowanych na
potrzeby Zamawiajacego bez limitu liczby takich postepowan,

2) realizacji postgpowan o udzielenic zamowienia publicznego we wszystkich trybach
wynikajgcych z Pgzp, realizowanych na potrzeby Zamawiajgcego lub postgpowan
realizowanych wspdlnie z innymi zamawiajacymi w liczbie nie wigkszej niz 70 (slownie:
siedemdziesigt) w okresie obowigzywania umowy,

3) archiwizowanie postgpowan zrealizowanych za pomoca Platformy po kazdym zakoficzonym
postgpowaniu 0 udzielenie zamoOwienia publicznego i przekazanie postgpowania
Zamawiajacemu.

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowi zalacznik nr 1 do Umowy. Oferta wykonawcy

stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Platformy z przepisami prawa

obowigzujacymi w Polsce przez caly okres obowigzywania umowy oraz zgodnie z

postanowieniami niniejszej umowy, w tym z zalacznikiem nr 1 do umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Platformy w

zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bgdzie zobowigzany do nabywania

zadnych dodatkowych uslug ani uprawnien innych niz okreslone w Umowie. W szczegolnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi wynagrodzeniem.

W ramach realizacji Umowy Wykonawea zobowigzany jest:

1) udostepni¢ Platforme spelniajaca wymagania okreslone w zalaczniku nr 1 do Umowy;

2) zapewnié bezpieczny dostep on-line zapewniajac wysoki poziom zabezpieczen, o ktérym mowa w

Postgpowanie prowadzone jesl na podstawic Regulaminu udziclania zamdwienl 0 warodei nieprzekraczajace] progu slosowania przepisow ustawy
JPrawo zamdwien publicenych”, wprowadionego preer Dyrekiora Torwiskiego Centrum Uslug Wepdlnych Zaregdreniem or 42007 na podstawie §
11 Regulaminu Organizacyjnegoe Torunskiego Centrum Uslug Wspdlnych zmicnionego Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW nr 232020
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zataczniku nr 1 do Umowy;

3) udostepnié Platforme w taki sposob, by zapewnié jej nieprzerwana i bezawaryjna prace i
dostepnosé dla wszystkich uczestnikow postepowann o udzielenie zamdwieni publicznych, z
zastrzezeniem prac serwisowych o jakich mowa w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzic szkolenia dla Uzytkownikdéw Wewngtrznych
Platformy i Administratora Zamawiajacego w formie warsztatow. Czas trwania 8 godzin
lekcyjnych podczas jednego lub dwdch dni szkoleniowych., Szkolenia beds przeprowadzone w
ramach udostgpnienia Platformy.

W przypadku zadeklarowania w ofercie Wykonawcy przeprowadzenia szkolenia e-learnigowego,
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia e-learningowe z funkcjonalnosci
platformy obejmujgce swoim zakresem prezentacje czynnosci realizowanych przez wszystkie role
korzystajace z Platformy, w tym rowniez Uzytkownikéw Zewnetrznych Platformy, do ktérveh
Wykonawca zapewni dostep uzytkownikom Platformy przez caly okres realizacji Umowy.
Szkolenia beda realizowane w formule "Train the Trainer', tak aby jego uczestnicy potrafili szkoli¢
innych Uzytkownikéw Platformy. Wykonawca przygotuje i przekaze podczas szkolen .. Instrukcjg
Uzytkownika Platformy".

10. Zamawiajacy zapewnia dla warsztatow sale wykladowa z dostepem do internetu i odpowiednia

liczbg komputerow. Koszty dojazdu trenerow, wyzywienie oraz inne koszty, poza okreslonymi w

zdaniu poprzedzajacym, ponosi Wykonawca.

Wykonaweca zobowiazuje sig, Ze:

1) zapewni poprawne dzialanie Platformy w okresie realizacji Umowy;

2) usunie Bledy Platformy na warunkach i w terminach okreslonych w Umowie;

3) zapewni dostepnosé Platformy oraz inne parametry zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
zatacznikéw do niej;

4) zapewni bezplatng aktualizacj¢ Platformy, w szczegdlnosci w przypadku zmiany stanu prawnego,
wg ktdrego realizowane sa procesy zwigzane z udzielaniem zamoéwien publicznych w terminie
wejscia w Zycie aktu prawnego;

5) zapewni nieodptatny dostep do Platformy Uzytkownikom Zewnetrznym Platformy do
postgpowan prowadzonych przez Zamawiajacego;

6) zapewni nieodptatny dostep do Platformy Administratorowi Zamawiajacego;

7) dostosuje nieodptatnie Platforme do wymogdw wynikajgcych z narzedzia nabywanego w
ramach postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ..Zaprojektowanie, budowg i
wdrozenie Platformy e-Zamowienia wraz z usluga hostingu”. Na dzien prowadzenia zapytania
dokumentacja przywolanego postgpowania jest zamieszczona pod adresem:_http://mc.bip.gov.
pl/publiccontracts/view/9554, Koniecznosé zastrzezenia obowigzku dostosowania Platformy
wynika z obowiazku integracji Platformy z Platforma e-Zaméwienia Ministerstwa Cyfryzacji i

Postgpowanie prowadzone jest na podstawic Regulaminu udzielania zamdwien o wartosci nieprzekraczajace] progu stosowania pracpisow ustawy
Prawo zamowich publicznych”, wprowadzonego preez Dyrektora Toruniskiego Centrum Uslug Wspolnych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawic §
11 Regulaminu Organizacyjnego Torurskiego Centrum Uslug Wspdlnyeh zmienionego Zarradzeniem Dyrektora TCUW nr 23/2020

t



I

Zamowienie publiczne 3/2021

Urzedu Zamowien Publicznych;
8) w przypadku zadeklarowania w ofercie, zapewni telefoniczna obsluge przez dedykowanego
opiekuna klienta — w liczbie ............ opiekunow.

9) zapewni wsparcie techniczne i asyste.

§2
Ogolne warunki realizacji Umowy
Wykonawca zobowiazuje sig udostgpni¢ Zamawiajacemu Platforme, o ktérej mowa w §1 Umowy.
Udostgpnienie, o ktorym mowa w ust, 1, obejmuje:
1) omodwienie sposobu realizacji umowy,
2) wsparcie w przygotowaniu danych i materialow, o ktorych mowa w pkt 5 i 6,
3) konfiguracja Platformy,
4) przygotowanie materialow szkoleniowych i ,,Instrukcji Uzytkownika Platformy",
5) wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiajacego do Platformy w zakresie niezbednym
do korzystania z Platformy,
6) przygotowanie grafiki portalu zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego poprzez dostosowanie
kolorystyki oraz zamieszczenia znaku graficznego Zamawiajacego,
7) utworzenie na Platformie profilu Zamawiajacego,
8) utworzenie kont Uzytkownikom Wewnegtrznym Platformy (5 kont) i Administratorowi
Zamawiajacego poprzez nadanie indywidualnych logindw i hasel dostepu,
9) przeprowadzenie szkolen warsztatowych.
Wykonawea przeprowadzi  szkolenia dla Uzytkownikow  Wewngtrznych  Platformy i
Administratora Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami § | ust. 8 i ust. 9. Szczegdlowe
terminy lub inne elementy istotne zwigzane ze szkoleniem zostang uzgodnione przez strony na
etapie przygotowan do szkolenia, przez osoby pelnigce nadzor nad realizacje Umowy.
Realizacja czynnosci wskazanych w ust. 2 nastapi w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych
od dnia zawarcia umowy. W tym samym terminie Wykonawca przekake Platforme do odbioru
Zamawiajgcego. Wykonawca przekazujac Platformg¢ do odbioru udostgpni Zamawiajacemu
wersje demonstracyjng Platformy zawierajagca wszystkie funkcjonalnosci i elementy, o ktorych
mowa w niniejszej Umowie celem jej testowania do 5 dni roboczych.
Zamawiajacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Platformy i jej testowania, o
ktorym mowa w ust. 4 dokona odbioru Platformy. w szczegélnosci w zakresie zgodnosci
Platformy z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie, w tym w zalgcznikach do niej.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokol odbioru, podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy, 2z zastrzezeniem ust. 6. Protokdt odbioru bedzie podstawa do

wystawienia faktury i dalszych dziatan przewidzianych w umowie, o ile Platforma bedzie

Postepowanic prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania ramdwieh o wanosci niepreekracrajace] progu SI0s0wania preepisow ustawy
Prawo zamdwien publicenyech”, wprowadronego preez Dvrekiora Torutskiego Centrum Uslug Wspdinych Zaregdzeniem nr 42017 na podstawie §
11 Regulaming Organizacy jnego Torufskiego Centrum Uslug Wspolnych zmienionego Zarzadzeniem Dyrekiora TCUW nr 2372020
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posiadata wszystkie funkcjonalnosci potrzebne do wywigzania si¢ przez Zamawiajacego z
obowiazkéw dotyezacych srodkéw komunikacji elektronicznej postgpowania.

6. W przypadku wskazanej przez Zamawiajacego niezgodnoéci Platformy z wymaganiami
Zamawiajacego opisanymi w Umowie, w tym zalacznikach do niej, Wykonawca dokona
zadanych przez Zamawiajacego zmian w Platformie w terminie do 3 dni roboczych od daty
zgloszenia zadania w formie pisemnej lub mailowej, po czym ponownie przekaze Platformg do
odbioru. Postanowienia ust. 5 powyzej stosuje si¢ do ponownego odbioru. W przypadku
ponownego wskazania niezgodnoéci, postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢ w catosci.

7.  Wykonawca zobowiazany jest zakonczyé czynnosei, o ktérych mowa w ust. 2 - 6 w terminie nie
dhuzszym niz do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé Umowe z zachowaniem najwyZszej starannosci
wymaganej od Wykonawey przy uwzglednianiu zawodowego charakteru dzialalnosci
prowadzonej przez Wykonawce, zgodnie z warunkami opisanymi w § 7 Umowy.

9.  Wykonawca o$wiadcza, ze jego pracownicy posiadaja wiedzg, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy.

10. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tres¢ danych umieszczanych na Platformie.

11. Wykonaweca od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 5 zapewnia dostgp do
Platformy oraz wsparcie techniczne i asyst¢ Uzytkownikom Platformy (Wewnetrznym i
Zewnetrznym). Dostep i wsparcie realizowane beda zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,

w tym zatacznikow do niej.

§3
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie, nie krocej jednak niz ......, zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego oraz
odpowiada w tym zakresie za pracownikow, ktorzy w jego imieniu wykonuja zadania na rzecz
Zamawiajacego.

2. Wykonawca udostepnia informacje zwiazane z wykonywaniem zadai na rzecz Zamawiajgcego
niezbedne do realizacji umowy wylacznie tym swoim pracownikom, ktérym sa one niezbedne do
wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom informacji uzalezniony jest
od zakresu powierzonych zadan.

3. Wykonawca podczas przesylania droga elektroniczna dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 5 jest
zobowigzany do szyfrowania ogdlnodostgpnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG)
korespondencji elektroniczne] zawierajgcej informacje mogace mied wplyw na bezpieczenstwo
informacji Zamawiajgcego.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyezy informacji prawnie chronionych zadanych przez
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uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sa uprawnione do ich Zadania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed ujawnieniem
informacji prawnie chronionych zobowiazuje si¢ poinformowa¢ Zamawiajacego o Zadaniu
takiego organu w terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego zadania.

5. Wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje, w tym stanowiace informacje
techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczegolnosci dane osobowe, hasta dostgpu
Uzytkownikéw, kod #rédlowy i wynikowy Platformy, dane dotyczace dzialalnosci
Zamawiajacego ujete w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub umieszczone na
Platformie i inne, co do ktorych podjgto niezbgdne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, o
ktérych druga Strona uzyskala wiedzg lub do ktorych uzyskala dostgp w zwiazku z realizacja
Umowy, beda uwazane za informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tej Strony, do ktorej naleza (..Informacje prawnie
chronione™). W szczegolnosci kod zrodiowy i wynikowy Platformy stanowig informacje prawnie
chroniona Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje prawnie chronione Zamawiajacego
jedynie w celach scisle zwigzanych z realizacja Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig
zachowa¢ w tajemnicy informacje prawnie chronione Zamawiajacego oraz chronié je z taka
samg starannoscia, z jaka chroni wlasne informacje prawnie chronione, co najmniej zas w
stopniu wynikajacym =z =zachowania nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego
charakteru.

7. Wykonawca zobowigzuje sig do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych
wynikajacych z realizacji Umowy wewngtrz swojej wlasnej organizacji. Bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego informacje prawnie chronione moga zosta¢ ujawnione wylacznie pracownikom
Wykonawey albo podwykonawcom wykonujacym na rzecz Wykonawcy zadania zwigzane z
realizacja Umowy, a takze w przypadku i zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow
prawa.

8. Wykonawca nie ma obowiazku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych przez
Zamawiajacego informacji, ktore sa powszechnie znane lub zostaly podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia obowiazku zachowania poufnosci.

9. Zobowiazanie do zachowania poufnosci wiaze Strony bezterminowo, nie kricej jednak

| [T
§4
Postanowienia dotyczycgee wynagrodzenia
1. Zgodnie ze zlozona oferta laczne wynagrodzenie wykonawcy wynosi ............ zi brutto
(sbowmie: s s zlotych) i obejmuje:
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1) Oplatg za jeden miesigc uzytkowania Platformy w wysokosci ................ zl  brutto
{shownie:coinionnami zlotych) x ..... miesiecy na jakie zostaje zawarta umowa.

2. W przypadku s$wiadczenia uslugi dostgpu do Platformy dla Zamawiajacego w okresie kritszym niz
miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie Wykonawcy za ten okres zostanie przeliczone proporcjonalnie
do faktycznej iloéci dni, w ktérych ustugi byly $wiadczone przez Wykonawce, przy wykorzystaniu
stawki dziennej wyliczonej poprzez podzielenie miesigcznego wynagrodzenia przez ilos¢ dni
kalendarzowych w danym miesiacu rozliczeniowym.

3.  Wynagrodzenie wskazane w ust. | obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, w tym z tytulu udzielenia licencji do korzystania z Platformy.

4. Whynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest platne w réwnych miesigcznych ratach z dotu w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

5. Podstawg do wystawienia pierwszej faktury jest dokonanie odbioru Platformy na zasadach okreslonych
w § 2 ust 5 Umowy.

6. Podstawa do wystawienia faktury za ostatni miesigc realizacji Umowy jest przekazanie przez
Wykonawee Archiwum, o ktorym mowa w § 9 ust. 8 Umowy na zasadach okreslonych w § 9 ust. 8-10
Umowy.

7. Za datg zaplaty przyjmuje si¢ datg obciazenia rachunku Zamawiajacego.

8. Cesja wierzvtelnosci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

§5
Ochrona danych osobowych

I.  Od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w pelnej tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych danych osobowych udostgpnianych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, 2e Platforma jest wyposazona w odpowiednie narzedzia i érodki techniczne
zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych osobowych oraz zobowigzuje sig przetwarzaé dane
wylacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

3. Wykonawca przez rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych zobowigzuje sig podjac srodki
zabezpieczajace dane osobowe, o ktdrych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych oraz spelni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktorych mowa w art.
39a ustawy.

4. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ wszelkie informacje oraz
dokumenty wskazujace na realizacje przez Wykonawce obowiazkow wskazanych w ust 11 3.

5. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, zgodnie z przepisem art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych oraz art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) do przetwarzania dane osobowe pozostajgce w
dokumentacji skladanej przez podmioty przystepujace do postepowania przetargowego (np. w
wyciggach z KRS, dokumentach potwierdzajacych kwalifikacje kadry), a Wykonawca dane te
przvjmuje do przetwarzania.

Dane osobowe powierzone sa Wykonawcy na czas obowigzywania Umowy, a po jej zakonhczeniu
Wykonawca zobowigzany jest zaprzestac ich przetwarzania oraz dane te protokolarnie
usungé/zanonimizowac.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 5, przetwarzane sa w formie elektronicznej i obejmowaé moga
nazwisko, imiona, PESEL, NIP, wizerunek oraz inne wynikajace z dokumentow, o ktorych mowa w ust.
5.

Dalsze przekazywanie lub powierzanie danych osobowych, w tym w celu utrzymania serwerow u
podmiotu trzeciego, wymaga uzyskania przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajacego.

W sytuacji wskazanej w ust 8 Wykonawca ma obowiazek zobowiazania swojego podwykonawcy do
zachowania zasad | wprowadzenia procedur bezpieczenstwa wobec przekazanych lub powierzonych mu

do przetwarzania danych osobowych w zakresie nie mniejszym niz okreslone w niniejszej umowie.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli warunkéw przetwarzania danych osobowych

a Wykonawca zobowigzuje sig do umozliwienia Zamawiajgcemu lub osobom przez niego
wyznaczonych przeprowadzenia kontroli prawidlowosci przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, Ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow

technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO i chronilo prawa osob,
ktorych dane dotycza, jakie sa nalozone na podmiot przetwarzajacy dane osobowe okreélone w art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o przypadkach naruszenia ochrony
danych osobowych lub o ich niewlasciwym uzyciu niezwlocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych, ale nie poZniej niz po 12 godzinach od stwierdzenia wystapienia naruszenia oraz
czynnosciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych
w szczegolnosci przed organem nadzorczym, urzgdami panstwowymi, policja lub przed sadami.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do szyfrowania transmisji przesylanych danych, w uslugach www i
aplikacji mobilnej Zleceniobiorcy oraz Kkorespondencji elektronicznej pomigdzy Wykonawea a
Zamawiajacym — w przypadku przesylania informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
informacji Zamawiajacego oraz danych osobowych. W przypadku watpliwosci, o koniecznosci
szyfrowania korespondencji elektronicznej decyduje osoba odpowiedzialna za nadzor nad realizacja
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Umowy po stronie Zamawiajgcego.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zapisow niniejszego paragrafu, Zamawiajacy moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i naliczajgc kary

umowne.

§6
Wiasnosé intelektualna

Wykonawca oéwiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytulu autorskich praw
majatkowych do Platformy i mozZe nimi swobodnie dysponowac.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac Przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw osob trzecich,
w tym autorskich praw osob trzecich.
Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem podpisania protokolu odbioru w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. | Umowy, udziela Zamawiajacemu nieprzenoszalnej i niewylacznej licencji, na mocy
ktorej Zamawiajacy upowazniony jest do korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem i tylko
na wewnetrzne potrzeby Zamawiajacego, w zakresie niezbgdnym do dzialania na dowolnym
komputerze w przegladarce internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci do
trwalego lub czasowego stosowania, przekazywania i przechowywania, jesli do tych czynnosci
niezbedne jest zwielokrotnienie Platformy, w calym okresie trwania Umowy przez Uzytkownikow
Wewnetrznych Platformy oraz Administratora Zamawiajacego.
Licencja, o ktérej mowa w ust 3 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i
rozszerzenia aplikacji, dokonywane w okresie trwania Umowy, wprowadzone zaréwno przez
Wykonawce jak i zamowione przez Zamawiajacego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5
Licencja, o ktorej mowa w ust 3 i 4 udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art.
50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego obejmujacych:

1)w odniesieniu do utwordw innych niz programy komputerowe:

a) wykorzystywania jej w dzialalnoéci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) utrwalania i zwielokrotniania utworu w calosci lub czesci, wytwarzania dowolna technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa i optyczna,

¢) przekazywania, przechowywania, wyéwietlania utworu,

d) tlumaczenia, przystosowywania zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w niej,

¢) wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, dzierzawy oryginalu lub egzemplarzy, na kiérych
utwor utrwalono, upowazniania innych oséb do wykorzystywania w calosci lub jej czgsci lub
kopii,

f) rozpowszechniania jej poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
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odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne jej udostepnienie w taki
sposob, aby kazdy mogl miec do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

2) w odniesieniu do Platformy:

a) stosowania i wykorzystywania jej w dzialalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego w celu
realizacji tej Umowy;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu,

¢) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostgpu zgodnie z Oferta Wykonawcy dla
Uzytkownikow Wewnetrznych Platformy oraz Administratora Zamawiajacego,

d) korzystania z Platformy przez Uzytkownikow Zewnetrznych w  celu udzialu w
postgpowaniach prowadzonych przez Zamawiajacego.

Wszelkie prawa do calosci lub czesci Platformy, wszelkich elementéw graficznych (z wyjatkiem

znakow graficznych Zamawiajacego) oraz ukladu stron oraz innych jej elementow sg zastrzezone na
rzecz Wykonawcy.

Licencja udzielona przez Wykonawce uprawnia Zamawiajacego do korzystania z Platformy na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz - z uwagi na natur Internetu - incydentalnie na terytorium
innych panstw, tj. licencja zezwala na korzystanie przez Uzytkownikow z Platformy za pomoca
komputerow lub za posrednictwem zdalnego dostepu z terytorium innych panstw.

W przypadku zgloszenia Zamawiajacemu przez osoby trzecie roszczen z tytulu naruszenia ich

jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do Platformy, Wykonaweca:

1) przejmie i zaspokoi wynikajace z tego tytulu roszezenia wzglgdem Zamawiajacego,

2) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek roszczen, postgpowan,
szkod, strat, kar umownych lub wszelkich innyeh wydatkow powstalych w zwiazku z
korzystaniem z modyfikacji lub korzystaniem z praw zaleznych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8Zamawiajacy powinien:

1) niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce na pismie o takim roszczeniu,

2) udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§7
Warunki wsparcia technicznego i asysty
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia asysty w godzinach od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
Przez asyste rozumie si¢ wszelkie porady i wyjasnienia dotyczace korzystania z Platformy i
sposobu jej dziatania. Odpowiedzi na pytania udzielane beda Uzytkownikom w formie
konsultingu telefonicznego, mailem, jak rowniez za posrednictwem rejestracji zgloszen w
systemie panelu pomocy (dalej jako Service Desk) Wykonawcy w czasie nie dluzszym niz |
godzina. Szczegolowy opis ustugi Service Desk zawarty zostal w Zalaczniku nr | do Umowy. Z
asysty beds takze korzystac podmioty ubiegajace si¢ o uzyskanie zamowien publicznych
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oglaszanych przez Zamawiajgcego.

2. Obstuga telefoniczna asysty bedzie realizowana pod numerem telefonu infolinii: ...............
Konsultacje mailowe bgdg realizowane za posrednictwem adresu e-mail: ...................cc.

3. W przypadku zadeklarowania w Ofercie dedykowanego opiekuna klienta, obsluga telefoniczna asysty
bedzie  realizowana za  posrednictwem  dedykowanego  opiekuna  klienta ).
Pana/Pani ........ooooiviiiiiii i ae e nrtel. ...................... Skierowanie do obslugi
telefonicznej innej osobylosob jest dopuszczalne wylacznie w sytuacji nieobecnosci wskazanej
osoby/osob spowodowanej np. urlopem, choroba, zakoficzeniem pracy na rzecz Wykonawcy.’

4. Warunki wsparcia technicznego:

1) W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie usuwaé bledy (Blad Krytyczny, Blad lub
Usterka) w dziataniu Platformy,

2) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie techniczne w calym okresie realizacji Przedmiotu
Umowy,

3) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru zgloszen w formie elektronicznej w
systemie Service Desk Wykonawcy. Wykonawca zapewni dostgp Zamawiajacemu do systemu
Service Desk Wykonawey w celu co najmniej monitoringu zglaszanych przez Zamawiajacego
blgdow (Blad Krytyczny, Blad lub Usterka),

4) Wykonawca usuwa Blad (Bledy) w czasie:

a) W przypadku Bledu Krytycznego — 2 godzin (stownie: dwach godzin),

b) W przypadku Bledu — | dzien (slownie: jeden dzien),

¢) W przypadku Usterki — 4 dni (stownie: cztery dni).

5) Definicje bledow:

a) Blad krytvezny oznacza calkowita niedostepnosé platformy;

b} Blad oznacza ograniczong dostgpnosc platformy, wynikajaca z niedostgpnosci istotnych
funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametrow platformy;

¢) Usterka oznacza niewielkie ograniczenia platformy, wynikajace z niedostgpnosci malo
istotnych funkcjonalnosei lub nieznacznego pogorszenia parametréw platformy.

6) Informacje o bledach (Blad Krytyczny, Blad lub Usterka) zglaszane beda Wykonawcy w formie
telefonicznej na numer .........., lub e-mailem na adres ............., lub w systemie Service Desk
Wykonawcy poprzez strong www ............ Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest po
otrzymaniu zgloszenia do bezzwlocznego przeslania Zamawiajacemu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia na adres e-mail ............ Czas na usuniecie bledu liczony jest od chwili przestania do
Zamawiajacego potwierdzenia. Zaniechanie przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia

zgloszenia w ciagu 10 minut od momentu jego przekazania przez Zamawiajgcego oznacza, iz

* Ust. 3 nalezy wypelni¢ jedynie w przypadku, jezeli w wybranej ofercie zostalo zawarte o$wiadczenie o udostepnieniu
Wykonawcey dedykowanego opiekuna klienta. W razie braku takiej deklaracji zapisy o dedykowanym opiekunie nie
maja zastosowania.
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zgloszenie zostalo przyjete i po uplywie 10 minut od momentu zgloszenia rozpoczyna sig bieg
terminu skutecznej naprawy.

7) W przypadku wystapienia blgdow (Blad Krytyczny, Blad lub Usterka) i stwierdzenia przez
Wykonawcg niemoznosci ich usunigcia lub naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii bledu
czasie, Wykonawca bezzwlocznie, jednak przed uplywem odpowiedniego czasu na usuniecie
bledu, iapmpunuje do akceptacji Zamawiajacego zastosowania procedur zastepczych
umozliwiajacych sprawng realizacje podstawowych funkeji platformy i okresli czas niezbedny do
przywrocenia jej pelnej funkcjonalnosci. W przypadku akceptacji Zamawiajacego danej
procedury zastgpczej Zamawiajacy nie bedzie naliczal przewidzianych Umowa kar umownych,
pod warunkiem usunigcia bledu w terminie okreslonym w przyjetej procedurze zastepcze).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania obowigzkow wynikajacych z Umowy w sposob
zapobiegajacy utracie danych, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania naprawy.

§8
Kary umowne
Za kaidy rozpoczety dzien opoznienia w udostgpnieniu Platformy, po terminie okreslonym w § 2 ust. 7
Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. |
Umowy.
Za kaidy rozpoczety dzien opdznienia w dostosowaniu Platformy do aktualnego stanu prawnego wg
ktorego realizowane sa procesy zwigzane z udzielanie zamowien publicznych, po terminie wejécia w
zycie aktu prawnego, skutkujaca niemozliwoscia dalszego prowadzenia postepowan za posrednictwem
Platformy, Zamawiajgcy naliczy karg umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.
I Umowy.
W przypadku naruszenia integralnosci ofert zlozonych w postaci elektroniczne) opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym zlozonych w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego przed terminem otwarcia ofert i braku zapisania ich w bazie danych w formie
zaszyfrowanej, skutkujacego obowiagzkiem uniewainienia postgpowania, Wykonawca zaplaci kare
umowna w wysokosci 30% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.
Za niedotrzymanie terminow, o ktorych mowa w § 7 ust. 3 pkt 4) — Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci:
1)400 zt za kazdg rozpoczeta godzing opoznienia w usunigeiu Bledu Krytycznego,
2)400 zl za kazdy dzien opoznienia w usunigeciu Bledu,
3)200 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w usunigciu Usterki.
Za niewywigzanie si¢ z obowigzku wskazanego w § 1 ust. 3 pkt 4) — Zamawiajacy zaliczy karg umowna
w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust | za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Analogiczna kara zostanie naliczona w przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien § 5

Postgpowanie prowadzone jest na podsiawie Regulaminu udzielania zamowicn o warlosci niepreckraczajace) progu stosowania preepisow ustawy
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Umowy oraz w przypadku niewywiazania si¢ z obowigzku wskazanego w § 9 ust. 8 Umowy, za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia. _

Za nieprzeprowadzenie szkolen w terminie okre$lonym przez strony Umowy w sposob okreslony w § |
ust. 8 lub ust. 9 Zamawiajacy naliczy karg umowng w wysokosci 500 zl.

Za kazdy przypadek niewywigzywania si¢ z obowiazku wskazanego w § 1 ust 11 pkt 8) Zamawiajacy
naliczy karg umowng w wysokosci 50 z1.*

Obowigzek zaplaty przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienaleiytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenie odszkodowania
przewyiszajacego ustalone powyiej kary umowne, na zasadach ogolnych.

Zamawiajacy odstapi od naliczania kar umownych w kaidym przypadku, w ktorym okolicznosci
przyczyniajagce sie¢ do nienalezytego wykonania Umowy lezaly po stronie Zamawiajgcego.
Udowodnienie powyiszych okolicznosci spoczywa na Wykonawcey.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie naliczonych kar umownych z przyshugujacego mu
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. | Umowy.

§9
Okres obowigzywania Umowy, Zakonczenie Umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. do dnia 31.12.2022 .

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni roboczych, w przypadku opodZnienia w
udostepnieniu Platformy przekraczajacej 7 dni roboczych w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2
ust. 7 Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie do 30 dni w przypadku dwukrotnego stwierdzonego
naruszenia przez Wykonawcg obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w sytuacji, gdy na rynku zamowien publicznych zostanie
wprowadzone rozwigzanie wdrazane obecnie na poziomie centralnym przez Ministerstwo
Cyfryzacji/Urzad Zamowien Publicznych/Ministerstwo Rozwoju, a polegajace na stworzeniu platformy
e-ZamoOwienia oraz narzedzie e-Uslug, ktore w swym zalozeniu beda udostepniane zamawiajacym
nieodplatnie. Jezeli serwisy zakupowe udostepniane w ramach projektu elektronizacji zamowien
publicznych w Polsce beda spelnia¢ oczekiwania zamawiajacego co do zakresu funkcjonalnosci oraz
beda nieodplatne wowczas Zamawiajgcy podejmie decyzje o odstgpieniu od niniejszej Umowy.
Odstgpienie od Umowy nastapi w takim przypadku przy zachowaniu 30 dniowego terminu lub w czasie
umozliwiajacym Zamawiajacemu zakonczenie postgpowan prowadzonych w tym czasie na Platformie.
Podstawa do odstapienia od Umowy jest takZze niewywiazanie sie przez Wykonawceg z obowigzku
wskazanego w § 1 ust. 11 pkt 7) Umowy w terminie do 30 dni od dnia wskazania przez Ministersiwo

Cyfryzacji lub inny uprawniony organ szczegdlowych rozwiazan technicznych umozliwiajacych

4 Dotyczy Wykonawey, ktory w swojej ofercie wskazal dedykowanego opiekuna Klienta.
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skomunikowanie Platformy z narzgdziami opracowywanymi w ramach zamowienia publicznego na
~Zaprojektowanie, budowg i wdrozenie Platformy e-Zamoéwienia wraz z usluga hostingu™. Odstapienie
moze nastgpi¢ w takim przypadku w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia wystapienia takjej sytuacji.

. Podstawa do odstapienia od Umowy jest takze wystapienie sytuacji, o jakiej mowa w § 8 ust. 5 Umowy.
Odstapienie moze nastapic w takim przypadku w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia wystapienia
takiej sytuacji.

. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od Umowy nie
pozbawia Zamawiajacego prawa do zadania zaplaty wynikajacych z umowy kar umownych.

. Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Archiwum prowadzonych
przez niego wszystkich postgpowan. Archiwum bedzie obejmowaé pelng dokumentacje zgromadzong
na Platformie w podziale na postgpowania. Archiwum zostanie dostarczone wraz z darmowym
narzedziem do jego przegladania, jesli takie narzedzie bedzie potrzebne, na nosnikach danych w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji Umowy.

. Zamawiajacy dokona odbioru przekazanego Archiwum w terminie 14 dni roboczych, w szczegolnosci
sprawdzajac zakres przekazanych danych oraz ich kompletnosé. Z czynnosci odbioru zostanie
sporzadzony protokdét odbioru, podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 10.
10. W przypadku nickompletnosci przekazanego Archiwum Zamawiajacy poinformuje Wykonawee o
nieprawidlowosciach, ktore Wykonawca usunie w terminie 3 dni roboczych, po czym ponownie
przekaze Archiwum do odbioru.

§ 10
Zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umowy w nastepujacych przypadkach:

1) Urzgdowej zmiany wysokosci stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT dla
towardw i ustug, ktorych ta zmiana bedzie dotyezy¢ i zmiany wynagrodzenia brutto wynikajgcej ze
zmiany stawki podatku o odpowiednia zmiang tej wartosci,

2) Koniecznosci zmiany Umowy wynikajace] z okolicznosci, Kiorych Zamawiajacy, dzialajac z
nalezyta starannoscia, nie mogl przewidziec. W takiej sytuacji zmiany umowy, w szczegolnosci
terminow realizacji, zakresu czy wynagrodzenia bedg odpowiednie (proporcjonalne) do wielkosci i
zasadnosci zaistnialych okolicznosci i wylacznie z nich wynikajace. W takiej sytuacji Wykonawca
jest zobowiazany do kazdorazowego nalezytego udokumentowania koniecznosci dokonania zmian w
umowie w okreslonym zakresie/wysokosci.

3) Koniecznos¢ zmiany Umowy wynika z rezultatu zakonczonego postgpowania, o ktorym mowa w § 1
ust. 11 pkt 7) Umowy. W takiej sytuacji zmiany umowy, w szczegdlnosci termindw realizaci,
zakresu czy wynagrodzenia beda odpowiednie (proporcjonalne) do wielkosci i zasadnosci
zaistnialych okolicznosci i wylacznie z nich wynikajace. W takiej sytuacji Wykonaweca jest

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udeielama samdwien o wartodci miepreekraczajace] progu sOsowania preepisow ustawy
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zobowiazany do kazdorazowego nalezytego udokumentowania koniecznosci dokonania zmian w
umowie w okreslonym zakresie/wysokosci.
2. Nie stanowi zmiany umowy w szczegolnosei:
1) Zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy,
2) Zmiana danych teleadresowych, zmiana osob wskazanych do kontaktow miedzy Stronami i
odpowiedzialnych za nadzor nad realizacja Umowy.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewainosci.

§11
Postanowienia koncowe
1. Strony wyznaczaja osoby do nadzoru nad umowa:

1) ze strony Wykonawcey:

2. Osoby wskazane w ust. 1 pkt 1) i 3) sa umocowane do reprezentowania danej Strony, ktora je
wyznaczyla, w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z biezaca realizacjg Umowy, a w
szczegblnosci do skladania oswiadczen w zakresie potwierdzania wykonanych prac i podpisania
Protokolow odbioru. Nie sa za$ upowaznione do skladania jakichkolwiek oswiadczen woli zwigzanych
z zawarciem, zmiang. uzupelnieniem czy rozwigzaniem niniejszej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa znajda zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sily wyzsze).
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, kiora si¢ na nie
powoluje. Sita wyZsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne. niezalezne od strony i zewngtrzne wobec niej,
niemozliwe do zapobiezenia, mimo dolozenia nalezytej starannosci zawodowej, kidre wystapito po
podpisaniu Umowy. takie jak: katastrofa wywolana dzialaniami sit przyrody (powédz, huragan,
trzesienie ziemi) lub nadzwyczajne zjawisko spoleczne (wojna, rewolucja, stan wojenny lub
wyjatkowy).

5. Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc. W razie jakichkolwiek rozbieznosci migdzy trescia

Umowy i zalgcznikow, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

* Dotyczy Wykonawey, ktory zaoferowal dedykowanego opiekuna klienta.
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6. Wszelkie spory zwigzane z Umowa lub z niej wynikajace, ktore nie zostana rozwigzane prze Strony
polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostala sporzadzona i podpisana w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zalacaniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia,
2. Oferta wybranego Wykonawcy.
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