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ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA — BADANIE RYNKU
(42/2026)

dotyczy: zapytania o cene w celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych
wykonawcéw na realizacje zadania pn: Swiadczenie ustug asysty technicznej,
konserwaciji i rozwoju Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw wraz z
dostawg licencji, wdrozeniem Hurtowni Danych oraz uruchomieniem modutu
KSeF.

W celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych wykonawcow z branzy obejmujgcej
przedmiot zamdwienia, uprzejmie prosze o przestanie informacji o cenie, za ktorg
bylibyscie Panstwo gotowi wykonaé przedmiotowe zamdwienie.

Informacje o cenie postuzg Zamawiajgcemu do ustalenia warto$ci szacunkowe;j
zamowienia. Zaproponowana cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne
do realizacji zamowienia.

A. Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torunia dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspoéinych
pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun

tel.: 56 611 79 30

email: przetargi@tcuw.torun.pl

B. Opis przedmiotu zamoéwienia

Kod CPV:

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

Przedmiotem zamdwienia jest:

- Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwaciji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentéw (ISOD),

- dostawa licencji subskrypcyjnych systemu Hurtowni Danych,

- wdrozenie, konfiguracja, integracja i uruchomienie systemu Hurtowni Danych,
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- przeprowadzenie szkolen uzytkownikow i administratorow,
- Swiadczenie ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego,

- dostawa, konfiguracja, integracja, wdrozenie i uruchomienie modutu KSeF
zintegrowanego z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego Internetowym Systemem
Obiegu Dokumentéw (ISOD).

Zamowienie obejmuje wykonanie wszelkich integracji, konfiguracji oraz prac
niezbednych do osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci.

Asysta techniczna i konserwacja ISOD

Ustuga bedzie realizowana przez okres 12 miesiecy i obejmowac bedzie w
szczegolnosci:

- wprowadzanie aktualizacji systemu,

- instalacje poprawek oraz nowych wersji oprogramowania,

- dostosowywanie systemu do zmian przepiséw prawa,

- usuwanie btedow, wad i awarii,

- przywracanie sprawnosci systemu po awarii,

- diagnostyke zgtoszen serwisowych,

- wsparcie uzytkownikow i administratorow,

- utrzymanie gotowosci serwisowej w trybie 24/7/365

ATiK moze by¢ realizowana w formie zdalnej z wykorzystaniem dostepnych
technologii oraz w siedzibie TCUW pod adresem pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun
po uprzednim zakwalifikowaniu zgtoszenia i okresleniu rodzaju prac, koniecznych do
wykonania.

Wykonawca bedzie realizowat zgtoszenia serwisowe zgodnie z wymaganiami SLA
okreslonymi przez Zamawiajgcego, zapewniajgc: dla zgtoszen o priorytecie 1 czas
reakcji nie dtuzszy niz 6 godzin, dla zgtoszen o priorytecie 2 usunigcie btedu lub
wdrozenie rozwigzania tymczasowego w terminie do 48 godzin, a dla zgtoszen o
priorytecie 3 przygotowanie i wdrozenie poprawki w terminie do 96 godzin od
zgtoszenia.

Hurtownia Danych

Dostawa licencji subskrypcyjnych obejmujgcych:

- Hurtownia Danych — 10 licencji wspotbieznych,

- Raporty Przestawne — 10 licencji wspétbieznych,

- Raporty Automatyczne — 10 licencji wspétbieznych,
- Przeptywy Finansowe — 70 licencji wspotbieznych,
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- Budzety — 70 licencji wspotbieznych
- Plany Finansowe - licencji wspotbieznych.
Okres obowigzywania licencji: 12 miesiecy.

Wdrozenie obejmuje:

- instalacje oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego,
- konfiguracje srodowiska produkcyjnego,

- przygotowanie kostek analitycznych,

- przygotowanie raportéw i wizualizacji danych,

- konfiguracje automatycznego raportowania,

- uruchomienie srodowiska produkcyjnego.

System powinien:

- by¢ rozwigzaniem modutowym umozliwiajgcym modelowanie procesow metodg no-
code,

- posiadac otwartg architekture umozliwiajgca integracje poprzez REST API,

- umozliwia¢ integracje z bazami danych MS SQL oraz MySQL,

- umozliwia¢ integracje z podpisem kwalifikowanym, podpisem ePUAP oraz
podpisem chmurowym opartym o technologie blockchain,

- zapewniac¢ zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow,

- pracowac jako aplikacja dostepna przez przeglgdarke internetowa.

Wdrozenie obejmuje integracje z: systemem ISOD, bazami danych MS SQL lub
MySQL, systemami finansowo-ksiegowymi, systemami kadrowo-ptacowymi,
systemami platformy Vulcan, ustugami i systemami podpisu elektronicznego.

W ramach integracji z ISOD nalezy zapewni¢ co najmniej: jednokrotne logowanie
uzytkownikéw, synchronizacje uzytkownikéw i rél, wymiane danych finansowych,
wymiane danych kadrowo-ptacowych, synchronizacje stownikow, integracje planow
finansowych jednostek.

W szczegdlnosci system powinien umozliwiac: tworzenie raportow przestawnych,
tworzenie analiz danych, wizualizacje danych w postaci tabel, wykreséw i map
cieplnych, automatyczne generowanie i rozsytanie raportow, obstuge planéw
finansowych jednostek, obstuge przeptywdw pienieznych, wielostopniowe Sciezki
akceptacji, modelowanie proceséw metodg no-code, wspotprace z istniejgca
strukturg organizacyjng oraz stownikami ISOD.
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Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla maksymalnie 100 uzytkownikow,
obejmujgce: uzytkownikow dziatow ksiegowosci, uzytkownikow dziatéw kontrolingu,
administratorow systemu.

Po zakonczeniu szkoleh Wykonawca przekaze: instrukcje uzytkownika, instrukcje
administratora.

Modut KSeF

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe, konfiguracje, integracje i uruchomienie
modutu KSeF zintegrowanego z systemem ISOD oraz funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego obiegiem faktur i dokumentéw zaangazowania.

Wykonawca zapewni: integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF),
automatyczne pobieranie faktur ustrukturyzowanych, obstuge autoryzac;ji i
komunikacji z KSeF, obstuge btedéw komunikacyjnych, dostosowanie do zmian
publikowanych przez Ministerstwo Finansow przez okres obowigzywania umowy.

Modut powinien umozliwia¢: prowadzenie rejestru dokumentow pobranych z KSeF,
prezentacje danych faktur, w szczegdlnosci numeru KSeF, numeru faktury,
kontrahenta, NIP, dat, kwot i statusu dokumentu, wyszukiwanie, filtrowanie i
sortowanie dokumentéw, prowadzenie rejestru dokumentéw btednych lub
nierozpoznanych, przechowywanie zrédtowych plikéw XML.

W zakresie integracji z ISOD modut powinien zapewniac:

automatyczne przypisanie dokumentéw do wiasciwych jednostek organizacyjnych,
wykorzystanie istniejgcego systemu uzytkownikéw i uprawnien ISOD, mozliwo$é
tworzenia dokumentow faktur na podstawie danych pobranych z KSeF, mozliwosé
powigzania faktury z dokumentami zaangazowania, automatyczne przenoszenie
danych kontrahenta, ptatnosci, rachunku bankowego, pozyciji faktury i wartosci
dokumentu.

Faktury utworzone na podstawie dokumentéw KSeF muszg by¢ obstugiwane przez
istniejgcy obieg dokumentéw Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zakresie:
akceptacji i dekretacji, kontroli zaangazowania, kontroli warto$ci dokumentow,
obstugi rachunkow bankowych, weryfikacji rachunkéw na Biatej LiScie, komentarzy i
zatgcznikéw, podpiséw elektronicznych, obowigzujgcych walidacji biznesowych.

Rozwigzanie powinno zapewniac: petng rejestracje operacji uzytkownikow, rejestr
bteddéw integracyjnych i btedow przetwarzania, historie powigzan pomiedzy
dokumentami KSeF a dokumentami utworzonymi w ISOD, mozliwo$¢ generowania
wizualizacji faktur w formacie PDF.
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W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonalne potwierdzajgce
prawidtowg integracje z KSeF, poprawne przypisywanie dokumentow do jednostek
organizacyjnych, poprawne tworzenie dokumentow w ISOD oraz petng obstuge
procesu obiegu faktur.

Gwarancja i wsparcie

Wykonawca zapewni:

- 12 miesiecy gwarancji na system Hurtowni Danych,

- 12 miesiecy wsparcia dla modutu KSeF,

- aktualizacje wynikajgce ze zmian prawa,

- aktualizacje wynikajgce ze zmian technicznych KSeF,
- wsparcie administratorow i uzytkownikow,

- usuwanie btedow i awarii.

Warunki udziatu w postepowaniu

Informujemy, ze o udzielenie zamowienia bedg mogli ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 .
poz. 514 z pézn. zm.).

W postepowaniu mogg bra¢ udziat wytgcznie Wykonawcy spetniajacy nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu:

Wykonawca musi dysponowac co najmniej jedng osobg skierowang do realizaciji
zamowienia, posiadajgcg tgcznie:

a) minimum 3-letnie doswiadczenie w administrowaniu systemami informatycznymi;
b) znajomos¢ jezykdw programowania: PHP, Java, JavaScript;

¢) minimum 3-letnie doswiadczenie w administracji bazami danych SQL;

d) znajomos¢ technologii Blockchain oraz rozwigzan zwigzanych z podpisem
elektronicznym;

e) doswiadczenie w zakresie wdrozen, konfiguraciji, integracji lub utrzymania
systemdw obiegu dokumentow, systemow klasy EZD/EOD, hurtowni danych lub
systemow finansowo-ksiegowych;

f) doswiadczenie w realizacji integracji systemow informatycznych z wykorzystaniem
ustug API, ustug sieciowych lub baz danych.

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, wykonat

nalezycie co najmniej jedng ustuge utrzymania, rozwoju lub serwisu systemu klasy
EZD/EQOD lub systemu obiegu dokumentéw oraz jedno wdrozenie lub rozbudowe
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systemu informatycznego obejmujgce integracje z systemami zewnetrznymi za
pomocg API, ustug sieciowych lub baz danych lub jedno zamdwienie obejmujgce
tgcznie utrzymanie systemu obiegu dokumentow oraz wdrozenie lub integracje
rozwigzania finansowo-ksiegowego, hurtowni danych lub modutu elektronicznego
obiegu faktur.

Termin realizacji ustugi

Planowany termin realizacji zaméwienia: 01 stycznia 2027 r. — 31 grudnia 2027 r., z
zastrzezeniem dostawy licencji oprogramowania Hurtownia Danych, KSeF oraz
ustugi wdrozenia, ktére muszg byc¢ zrealizowane niepdzniej niz 2 tygodnie od dnia
zawarcia umowy.

C. Termin i forma udzielenia odpowiedzi

Prosimy o przesyfanie szacowania kosztéw najp6zniej do dnia 4 listopada 2026 r.
na adres: przetargi@tcuw.torun.pl podajgc w tytule wiadomosci: ,Szacowanie
wartosci zamowienia na ISOD”.,

W odpowiedzi prosimy o podanie:

- ceny netto i brutto realizacji zamoéwienia zgodnie z powyzszym zakresem,

- uwag, zatozen, ograniczen, ryzyk lub zastrzezen, ktére zdaniem Panstwa mogg
mie¢ wpltyw na zakres realizacji ustugi, sposob kalkulacji ceny lub ostateczng wartosc
zamowienia.

D. Pozostale informacije:

1) W przypadku pytan dotyczgcych przedmiotu szacowania, prosze o kontakt z
p. Magdalena Lorenc (tel. 730013409).

3) Ochrona o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2
04.05.2016, str. 1), dalej, ,RODQ", informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, tel. 56 611 89 91;
2. Z inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiajgcego mozna skontaktowac sie
mailowo: iod@tcuw.torun.pl lub na adres wskazany w pkt powyzej

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zZwigzanym z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;
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5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpos$rednio Pani/Pana
dotyczgcych jest zwigzany z udziatem w przygotowaniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

UWAGA! Przekazana informacja bedzie stuzy¢ wytacznie do oszacowania
wartosci zamowienia i przygotowania postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego oraz nie bedzie stanowi¢ oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Lu ka SZ Elektronicznie podpisany

przez tukasz Nowak
Data: 2026.10.27 08:56:33

Nowak +0100
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