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ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA — BADANIE RYNKU

dotyczy: zapytania o cene w celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych wykonawcoéw na
realizacje zadania pn: ,dostawa i wdrozenie robota softwarowego (RPA - Robotic
Process Automation) do automatyzacji proceséw ksiegowych i fakturowania”.

W celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych wykonawcow z branzy obejmujgcej przedmiot
zamowienia, uprzejmie prosze o przestanie informacji o cenie, za ktorg bylibyscie Panstwo
gotowi wykonac przedmiotowe zamowienie.

Informacje o cenie postuzg Zamawiajgcemu do ustalenia wartosci szacunkowej zaméwienia.
Zaproponowana cena winna uwzgledniaé wszystkie koszty niezbedne do realizaciji
zamowienia.

|. Zamawiajgcy:

Torunskie Centrum Ustug Wspadlnych
Pl. Sw. Katarzyny 9, 97-100 Torun
tel.: 56 611 79 30

email: przetargi@tcuw.torun.pl

II. Opis przedmiotu zaméwienia

Kod CPV:

48440000-4 Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Przedmiotem szacowania zamodwienia jest dostawa i wdrozenie robota softwarowego (RPA —
Robotic Process Automation) do automatyzacji proceséw ksiegowych i fakturowania,
obejmujgcego m.in.:

A) automatyczne pobieranie danych z faktur/ wyciggéw bankowych,

B) weryfikacje poprawnosci danych w odniesieniu do systemu ksieggowego Zamawiajgcego,
C) generowanie wpisow ksiegowych i eksport do systemu Zamawiajgcego,

D) raportowanie wykonanych czynnosci, bteddw i rozbieznosci,

E) mozliwos¢ zarzadzania dostepem i przypisywania rol,

F) obstuge w jezyku polskim,

G) dostepnos¢ wykonywania procesu 24/7,

H) zgodnos¢ z wymogami RODO oraz standardami bezpieczenstwa IT (w tym normg ISO
27001,

I) petng audytowalno$¢ zautomatyzowanych proceséw.

Zakres zamowienia obejmowaltby:

1. Dostarczenie licencji na oprogramowanie (model licencjonowania prosimy wskaza¢ —
roczny lub bezterminowy).
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2. Instalacje, konfiguracje i integracie z systemem Zamawiajgcego (Roboty bedag
zainstalowane w Srodowisku teleinformatycznym TCUW).

3. Szkolenie min. 3 pracownikéw w zakresie obstugi robota.

4. Gwarancje i wsparcie techniczne (min. 12 miesiecy).

5. Zapewnienie kopii bezpieczenstwa danych.

6. Aktualizacje oprogramowania w okresie gwaranc;ji.

[ll. Termin i forma udzielenia odpowiedzi

Prosimy o przesytanie szacowania kosztow najpézniej do dnia 18 sierpnia 2025 r. na adres:
przetargi@tcuw.torun.pl podajgc w tytule wiadomosci: ,Szacowanie wartosci zamowienia na
robota softwarowego”.

W odpowiedzi prosimy o podanie:

- ceny netto i brutto realizacji zamowienia zgodnie z powyzszym zakresem,

- szczegotowego opisu oferowanego rozwigzania (funkcjonalnosci, wymagania
sprzetowe/techniczne, jezyk interfejsu),

- informacji o modelu licencjonowania (subskrypcja/bezterminowa),

- czasu realizacji (od podpisania umowy do uruchomienia systemu),

- wymagan i zasobow, ktore TCUW musiatby uruchomic¢ do wdrozenia procesu
automatyzacji,

- ewentualnej opcji rozbudowy systemu o dodatkowe procesy.

IV. Pozostate informacje:

1) W przypadku pytan dotyczgcych przedmiotu szacowania, prosze o kontakt z p.
Magdalena Lorenc (tel. 0-56/ 611 79 30).

2) Informujemy, ze o udzielenie zamowienia bedg mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz.
514 z p6zn. zm.).

3) Ochrona os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej, ,RODQ", informuje,
ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun dziatajgca przez Torunskie
Centrum Ustug Wspdinych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, tel. 56 611 89 91;

2. inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiajgcego jest Pani Magdalena Lorenc, tel. (56) 611-
79-30, e-mail m.lorenc@tcuw.torun.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
Z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
zwigzany z udziatem w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;
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7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4) Zamawiajacy zastrzega, iz niniejsze zapytanie jest realizowane w ramach badania
rynku w celu oszacowania warto$ci zamowienia i nie stanowi zaproszenia do skifadania
ofert w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (tj.
Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.) i nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zlozenia zamdwienia.
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