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Zapytanie ofertowe nr 29/2025

Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentéw oraz dostawa licencji subskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia
Danych wraz z wdrozeniem i serwisem gwarancyjnym

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajgca NIP 879-
000-10-14, dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdinych, plac $w. Katarzyny 9,
87-100 Torun, zaprasza w formie Zapytania ofertowego do ztozenia oferty w postepowaniu o
udzielenie zamowienia o wartosci mniejszej niz 130.000 zt.

KOD CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw
KOD CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwaciji
Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD), ktérego TCUW jest uzytkownikiem
oraz dostawa licencji subskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia Danych z modutem
Przeptywéw Pienieznych i Budzetéw wraz z wdrozeniem i serwisem gwarancyjnym.

Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania
ofertowego.

Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Planowany termin realizacji zamowienia: 01 stycznia 2026 r. — 31 grudnia 2026 r., z
zastrzezeniem dostawy licencji oprogramowania Hurtownia Danych oraz ustugi wdrozenia,
ktore muszg byc¢ zrealizowane nie pézniej niz 2 tygodnie od dnia zawarcia umowy.

lll. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT:

Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte za posrednictwem platformy zakupowej
Marketplanet (dalej Platforma) pod adresem:
https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/250246/notice/public/details

w terminie do 05.12.2025 r. do godz. 10:00.

Oferty ztoZzone po terminie nie bedg brane pod uwage.

Jezeli oferte sklada petnomocnik, do oferty nalezy dofgczyé petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac ztozong przez
siebie oferte. Po uptywie terminu sktadania ofert, dodanie Oferty (zatgcznikéw), wycofanie
oferty lub jej zmiana nie bedzie mozliwe.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty Wykonawcy, ktéry przediozy wiecej
niz jedng oferte, zostang odrzucone.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

IV.SPOSOB KOMUNIKACJI W POSTEPOWANIU:

a) Korespondencje w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
wzajemnie w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy pod adresem:
https://tcuw.ezamawiajacy.pl/pn/TCUW/demand/250246/notice/public/details
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b) W sytuacjach awaryjnych (np. przerwy w funkcjonowaniu lub niedziatania Platformy)
dopuszcza sie komunikacje za pomocg poczty elektronicznej, z wykorzystaniem
adresu email: przetargi@tcuw.torun.pl z zastrzezeniem, ze oferta moze by¢ ztozona
wytacznie za pomocg Platformy.

Uwaga! Zamawiajgcy rekomenduje, aby Wykonawca, przed przystgpieniem do
sktadania ofert w systemie, zapoznat sie z Instrukcjg korzystania z systemu, ktéra
dostepna jest w sekcji ,Baza Wiedzy” oraz zasadami rejestracji w systemie, o ktorych
mowa w regulaminie dostepnym pod adresem:
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin

c) Wykonawca moze zwroci¢ sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptyngt do zamawiajgcego nie
poézniej niz na 4 przed uptywem terminu skfadania ofert.

d) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do sktadania ofert, zmodyfikowac¢ tres¢ zapytania ofertowego. Dokonang w ten
sposob modyfikacje Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

e) Modyfikacje sg kazdorazowo wigzace dla Wykonawcow od dnia publikacji na
Platformie.

f) Dokumentacja niniejszego postepowania zostata opublikowana na Platformie. W celu
zapoznania sie z dokumentacjg postepowania wykonawca po przejsciu na
dedykowany zamawiajgcemu adres Platformy.

g) Dokumenty elektroniczne, oferty, oSwiadczenia oraz inne informacje lub dokumenty,
przekazywane w postepowaniu sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem
udostepnionego na Platformie Formularza do komunikacji jako zatgczniki. Sposéb
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, ofert, oSwiadczen oraz innych informac;ji
lub dokumentow, przekazywanych w postepowaniu, musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w wydanym na podstawie art. 70 PZP rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentoéw elektronicznych oraz srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie, tj. powinny by¢ w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej (opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym).

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu mogg bra¢ udziat wylgcznie Wykonawcy, spetniajgcy nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu:

1) dysponowanie co najmniej jedng osoba, posiadajgca nastepujace kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie, ktorg Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia:

a. minimum 3 letnie dodwiadczenie w administrowaniu systemami
informatycznymi,

b. znajomos$c¢ jezykdéw programowania PHP, Java, JavaScript,

c. minimum 3 letnie do$dwiadczenie w administrowaniu bazami danych SQL,

d. znajomosc¢ technologii Blockchain i podpisu elektronicznego;

Dla spetnienia warunku nr 1) Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie w formie wykazu
0s6b zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do Zapytania

2) wykazanie wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert co najmniej jednej wustugi w zakresie obstugi systemu
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wykorzystujgcego technologie blockchain i podpis elektroniczny o wartosci minimum
30 000 zt brutto,

Dla spetnienia warunku nr 2) Wykonawca musi ztozy¢:

- o$wiadczenie w formie wykazu zrealizowanych ustug zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zapytania

- zatgczy¢ dowody potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane
prawidtowo, przy czym dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly lub sag
wykonywane. Jezeli ustugi, o ktérych mowa w wykazie, byty lub sg wykonywane na
rzecz Zamawiajgcego (Gminy Miasta Torun), Wykonawca nie jest zobowigzany do
przediozenia dowodow ich nalezytego wykonania (w tym referencji).

W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie o wspolne udzielenie zamdwienia lub
polegania dla wykazania spetniania warunku na zasobach podmiotéw trzecich catym
wymaganym doswiadczeniem musi wykazac¢ sie jeden z podmiotéw (Wykonawca
albo podmiot, na zasobach ktérego Wykonawca polega albo jeden z Wykonawcéw
wystepujgcych wspolnie). Zamawiajgcy nie dopuszcza dla wykazania spetnienia
warunku tgczenia potencjatéw (doswiadczenia) w/w podmiotow.

VI.WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Do ztozenia oferty mogg przystgpi¢ Wykonawcy, w stosunku do ktérych nie zachodzg
podstawy do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkow.

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce:

a. bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

i. udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,

ii. handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

iii. o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166)
lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, Srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 930),

iv. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego,

v. 0 charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

vi. powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w
art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745),

vii. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d
Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

viii. o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;
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b. jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

c. wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnoéci naleznych podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

d. wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia
publiczne;

e. jezeli zamawiajgcy moze stwierdzié¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie
konkurencji, w szczegolnosci, jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

f. jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszlo do zakiécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub
podmiotu, ktory nalezy z wykonawcag do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba Zze
spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz
przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcéw, w stosunku do ktérych
otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart ukfad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé gospodarcza jest zawieszona albo
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury

3. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm.).

Wykluczeniu z postepowania z przyczyn okreslonych w pkt 1-3 powyzej nie mogag
podlega¢ roéwniez podwykonawcy ani podmioty, na zasobach ktérych polega
Wykonawca.

4. Wykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie o spetnieniu warunkow i braku podstaw do
wykluczenia (Zatgcznik nr 5).
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VI. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1. Po weryfikacji ztozonych ofert przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty
Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujgce kryteria:

Waga (max ilos¢
Lp. |Nazwa kryterium punktéw)

1 | Cena ustugi i dostawy brutto 60

> Czas naprawy zgtoszenia o poziomie waznosci 1 w

systemie ISOD 20
Czas naprawy zgtoszenia o poziomie waznos$ci 1 w
3 . 20
Hurtowni Danych
SUMA 100

Kryterium 1:
Przy ocenie ofert w kryterium ,cena ustugi i dostawy brutto” (punkt 1 powyzszej tabeli)

zostanie zastosowany nastepujgcy wzor arytmetyczny:

C min
C= x 60 = liczba punktow
C oferty

gdzie:

C - liczba punktéw dla kryterium ,cena ustugi i dostawy brutto”,
C min — najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert

C oferty — cena brutto badanej oferty

Cena ofertowa podana przez wykonawce w Formularzu Oferty zostanie ustalona jako cena
tgczna na okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata zmianom.

Cena catkowita jest to suma ceny brutto za dostawe licencji i wdrozenia systemu Hurtownia
Danych oraz ceny brutto za ustuge Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu
Obiegu Dokumentow i serwisu gwarancyjnego Hurtowni Danych.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i
petnego wykonania zamdwienia oraz wszelkie opfaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty przygotowania i ziozenia oferty oraz
Swiadczenie ustugi przez okres wskazany w przedmiocie zamoéwienia.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), z dokfadnoscig nie wiekszg niz dwa
miejsca po przecinku.

Kryterium 2:
Punkty w kryterium ,,Czas naprawy zgtoszenia o poziomie waznosci 1 w systemie ISOD”

(punkt 2 powyzszej tabeli) bedg obliczane na podstawie wzoru:

Kryterium "Czas naprawy
zgtoszenia o poziomie waznoéci 1 | Wartosc Warunki przyznawania punktow
w systemie ISOD”

20 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji do 2 godzin

10 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji powyzej 2 godzin, do 4 godzin
dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
0 realizacji powyzej 4 godzin, ale nie dtuzej
niz 6 godzin

G1
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W przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje termin obstugi zgtoszenia dluzszy niz 6
godzin - oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z Zapytaniem.

Kryterium 3:
Punkty w kryterium ,,Czas naprawy zgtoszenia o poziomie wazno$ci 1 dla Hurtowni Danych”

(punkt 3 powyzszej tabeli) bedg obliczane na podstawie wzoru:

“czas naprawy zgtoszenia o
poziomie waznosci 1 dla Hurtowni | Wartos¢ Warunki przyznawania punktéw

Danych”

dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas

20 obstugi zgtoszenia krétszy i réwny 8
godzin

dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
G2 10 obstugi zgloszenia powyzej 8 godzin do 48
godzin

dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas

0 obstugi zgtoszenia powyzej 48 godzin, ale
nie dtuzej niz 72 godz.

W przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje termin obstugi zgtoszenia dtuzszy niz 72
godziny - oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z Zapytaniem.

2. Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W=C+G1+G2
gdzie:
W - fgczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow,
C - liczba punktéw dla kryterium ,cena ustugi i dostawy brutto”,
G1 - liczba punktéw dla kryterium “czas naprawy zgtoszenia o poziomie waznos$ci 1 w
systemie ISOD”,
G2 - liczba punktéw dla kryterium “czas naprawy zgtoszenia o poziomie waznos$ci 1 w
Hurtowni Danych”

3.Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska w sumie najwyzsza liczbe
punktéw.

4. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, wéwczas Zamawiajgcy
sposréd tych ofert wybiera oferte z nizszg ceng. Jezeli, mimo zastosowania procedury
okreslonej w zdaniu pierwszym, nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze
wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do zilozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani wariantowych
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VIll. BADANIE OFERT:

1. Warunki wymagane od Wykonawcéw sprawdzane bedg na podstawie ztozonych wraz z
ofertg oraz na wezwanie Zamawiajgcego dokumentéw i oswiadczen. Wykonawca musi
spetnia¢ wszystkie warunki wymagane przez Zamawiajgcego wskazane w czesci VI
Zapytania ofertowego.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasdnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty.

3. Niespetnienie lub niewykazanie spetnienia ktdéregokolwiek warunku, w tym warunkow
opisanych w OPZ |ub wystgpienie podstawy do wykluczenia bedzie przyczyna
wykluczenia Wykonawcy i uznania jego oferty za odrzucona.

4. Wykonawca polegajgcy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw zobowigzany
jest udowodnié, ze realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizaciji
zamowienia.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wiedzy i doswiadczenia, Wykonawcy mogag
polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéow, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat sie do udostepnienia
zasobbéw, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek
nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

6. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene lub czesci
sktadowe ceny wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia, zwrdci
sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ziozenie dowoddéw dotyczacych
wyliczenia ceny. Zamawiajgcy zwraca sie o wyjasnienia w szczegolnosci w przypadku,
gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

a) wartoéci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,
ustalonej przed wszczeciem postepowania lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
ztozonych ofert, chyba ze rozbiezno$¢ wynika z okoliczno$ci oczywistych, ktére nie
wymagajg wyjasnienia.
b) warto$ci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug,
zaktualizowanej z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu
postepowania, w szczegdlnosci istotnej zmiany cen rynkowych.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na
wykonawcy. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnieh wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta
zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
7. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

C) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze moze najpierw dokona¢ oceny ofert, a nastepnie
zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

9. Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang wykluczone i
odrzucone.

10. Zamawiajgcy poinformuje o dokonaniu wyboru Wykonawcy lub uniewaznieniu
postepowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferte w postepowaniu.

11. Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku,
gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, odmoéwit
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podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawcg stato sie
niemozliwe z innych przyczyn.

IX.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Do oferty nalezy dotgczy¢:

1.
2.

3.

N —

Wypetiony i podpisany Formularz ofertowy (zatgcznik nr 2)

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy
do wykluczenia (Zatgcznik nr 5).

Wykaz o0so6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia -—
oswiadczenie wykonawcy potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w
dziale V pkt 1 (zatgcznik nr 3)

. Wykaz ustug i dostaw wykonanych w okresie ostatnich 3 lat wraz z podaniem dat

wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi i dostawy zostaty wykonane -
oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w
dziale V pkt 2 (zatagcznik nr 4), z obowigzkiem zatgczenia dowodow potwierdzajgcych,
ze ustugi i dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane prawidtowo, przy czym
dowodami, o ktdrych mowa powyzej, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi i dostawy byty lub sg wykonywane. Jezeli
ustugi lub dostawy, o ktérych mowa w wykazie, byly lub sg wykonywane na rzecz
Zamawiajgcego (Gminy Miasta Torun), Wykonawca nie jest zobowigzany do
przedtozenia dowodow ich nalezytego wykonania (w tym referencji).

Dokument potwierdzajgcy, ze podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane
zdolnoéci dotycza.

. W przypadku podmiotow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia -

umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcow.

POZOSTALE WARUNKI
. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani

wariantowych.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia
umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie
ponosi kosztow postepowania. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy
bez podawania uzasadnienia tej decyzji.

Do kontaktéw i wyjasnieh ze strony Zamawiajgcego upowazniona jest:

Zuzanna Szmidt, tel. 56 611-79-44, przetargi@tcuw.torun.pl

Oferty, ktore nie spetniajg warunkow opisanych w niniejszym zapytaniu, w tym OPZ
zostang odrzucone.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi oferentéw poprzez
platforme zakupowag oraz zamiesci informacje o wyborze na swojej stronie
internetowe;j.

. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie przedmiotowego zamdwienia na warunkach
okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy, ktére stanowig zatgcznik nr
6 do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
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Zamawiajgcy okreslit warunki, w jakich przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian
postanowien zawartej umowy w zatgczniku nr 6 do zapytania ofertowego.

Xl. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA:

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Formularz ofertowy

Wz6r wykazu osob skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia

Wz6r wykazu wykonanych ustug

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz braku podstawy
do wykluczenia.

Wzdr umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

aorON~

NS

Elektronicznie
L U ka SZ podpisany przez tukasz

Nowak

Nowak  pata20s11.27

13:01:36 +01'00'
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Zalgcznik nr 1 do Zapytanie ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ASYSTA TECHNICZNA | KONSERWACJA INTERNETOWEGO SYSTEMU OBIEGU
DOKUMENTOW (ATiK ISOD)

1. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach Asysty Technicznej i Konserwacji
Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw naleze¢ bedzie:

a) wprowadzanie aktualizacji Systemu, poprawek i pakietow poprawek,

b) wprowadzanie aktualizacji zwigzanych ze zmianami przepiséw podatkowych i
zmianami wymagan prawnych,

c) usuwanie ewentualnych uszkodzen i nieprawidtowosci w Systemie po uzgodnieniu z

Zamawiajacym, wraz z informacjg okreslajgcg zakres wykonanych prac ze szczegolnym
uwzglednieniem zmian dokonanych w bazie danych,

d) usuwanie wszelkich wad Systemu.

2. Asysta Techniczna i Konserwacja w przypadku wystgpienia wad Systemu
bedzie obejmowaé:

a) diagnoze zaistniatej sytuacji,

b) usuwanie wad Systemu skategoryzowanych zgodnie z punktem 3 c¢) ponizej,

C) uruchomienie Systemu,

d) wykonywanie poprawek btedow standardowych oraz niestandardowych,

e) w przypadku zgtoszenia serwisowego zakwalifikowanego na poziomie waznosci 1

zagwarantowanie przywrocenia sprawnosci Internetowego Systemu Obiegu Dokumentow
(ISOD), umozliwiajgcego ciggtos¢ pracy TCUW.

3. Zakres czasowy i miejsce wykonywania ustug

a) Wykonywanie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji, bedacych przedmiotem
zamoéwienia, realizowane mogg by¢ w formie zdalnej z wykorzystaniem dostepnych
technologii (RemoteDesktop, FTP itp.) oraz w siedzibie TCUW pod adresem pl. Sw.
Katarzyny 9, 87-100 Torun po uprzednim zakwalifikowaniu zgtoszenia i okresleniu rodzaju
prac, koniecznych do wykonania.

b) Poprzez zakres czasowy Zamawiajgcy rozumie pozostawanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug Asysty Technicznej i Konserwacji w trybie 24/7/365.
C) Wykonawca bedzie przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia serwisowe oraz

kategoryzowac je na poziomy waznosci, okreslone zgodnie z ponizszg tabela:

Typ wady Opis
Awaria Systemu — Poziom System catkowicie przestat dziata¢ lub nastgpity tak
waznosci 1 powazne zaktocenia jego dziatania, ze Zamawiajgcy

nie moze normalnie kontynuowac pracy; korzystanie z
Systemu stato sie niemozliwe, a jego dziatanie ma dla
Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja
wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenia
serwisowe o0 poziomie waznosci 1 dotyczg jednej lub
kilku z nastepujgcych sytuaciji:
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1) uszkodzenia danych;

2) niedostepnosci udokumentowanej funkgciji
kluczowej;

3) zawieszania sie systemu, powodujgcego

niedopuszczalne lub nieprzewidywalne opdznienia w
udostepnianiu zasobow lub reakcji systemu;

4) wady Systemu powtarzajgce sie po prébie
ponownego jego uruchomienia.
Btad Systemu — Poziom Dziatanie Systemu jest powaznie ograniczone. Wazne
waznosci 2 funkcje sg niedostepne i nie znaleziono zadnej

akceptowalnej metody obejscia problemu, korzystanie z
Systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w
ograniczonym zakresie. Ustuga dziata, ale wymaga
szybkiej poprawki (patcha).

Btad Systemu — Poziom Problem nie zaburzajgcy podstawowych funkcji
waznosci 3 systemu. Dziatanie Systemu jest ograniczone w
niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest
niedogodnos¢, ktéra moze wymagac zastosowania
metody obejscia problemu, w celu dostania sie do
okreslonej funkcji Systemu.

d) Terminy obstugi zgtoszen serwisowych - rozumiane jako czas usuniecia (naprawy)
wad, o ktérych mowa powyzej, w zaleznosci od waznos$ci zgtoszenia:

a. poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy), jednak nie wiecej niz 6 godzin
od momentu przyjecia zgtoszenia,

b. poziom waznosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (tatka - tymczasowe
rozwigzanie majgce na celu przywrdcenie dziatania Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentow - ISOD). W przypadku, gdy do usuniecia wady wymagana jest interwencja
producenta (modyfikacja kodu) - maksymalnie 48 h od momentu zgtoszenia,

C. poziom waznosci 3: Przygotowanie poprawki i uruchomienie przy najblizszej
planowanej aktualizacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) — nie pdzniej
niz w ciggu 96 h od momentu zgtoszenia.

1. HURTOWNIA DANYCH - LICENCJE

1. Wymagania ogélne dotyczace hurtowni danych

1.1. System Hurtownia danych ma by¢ systemem modutowym pozwalajgcym na
samodzielne na modelowanie procesow metodg no-code.

1.2, System powinien by¢ oparty o rozwigzanie typu Open Source (Linux, Unix).

1.3. Hurtownia danych powinna posiada¢ dostepne RestAP| umozliwiajgce integracje z
innymi systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego

1.4. System Hurtownia Danych musi posiada¢ mozliwos¢ podpisywania dokumentéw za
pomocg podpisu elektronicznego opartego o technologie blockchain, elektronicznego
podpisu kwalifikowanego, podpisu elektronicznego ePUAP.

1.5. Dostawca udzielajgcy licencji dostarczy zamawiajgcemu licencje do nastepujgcych
czesci sktadowych systemu Hurtowni Danych w podanych ilosciach:
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1.5.1. Hurtownia danych — 10 licencji dostepnych symultanicznie
1.5.2. Raporty przestawne - 10 licencji dostepnych symultanicznie
1.5.3. Raporty automatyczne — 10 licencji dostepnych symultanicznie
1.5.4. Przeptywy finansowe - 70 licencji dostepnych symultanicznie
1.5.5. Budzety — 70 licencji dostepnych symultanicznie

2. Wymagania ogodlne dotyczace wdrozenia i szkolen

2.1. Wymagania ogdlne dotyczace wdrozenia

2.1.1. Przeprowadzona wdrozenie dotyczyé ma nastepujgcych obszaréw:

21.1.1. Instalacja systemu Hurtowni Danych na infrastrukturze Zamawiajgcego we
wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji. Zamawiajgcy dysponuje ustugami serweréw
wirtualnych w certyfikowanym Data Center,

2.1.1.2. Konfiguracja kostek analitycznych bedacych podstawg do generowania
raportow i zestawien w hurtowni danych
2.1.1.3. Przygotowanie zestawu predefiniowanych raportow w oparciu o kostki

analityczne wraz z ustaleniem harmonogramu przygotowywania i rozsytania raportéw w
sposéb automatyczny drogg mailowa.

2.2. Wymagania ogdlne dotyczace integraciji
2.2.1. Przeprowadzona integracja dotyczy¢ ma nastepujgcych obszarow:

221.1. Integracja z systemem ISOD (system klasy EOD), ktérego Zamawiajacy jest
uzytkownikiem. Integracja w obszarze ISOD dotyczy nastepujgcych obszardw:

2211.1. Ujednolicone logowanie,

2.2.1.1.2. Automatyczne importowanie wskazanych przez Zamawiajgcego danych

finansowych z ISOD do odpowiednich kostek analitycznych w sposéb automatyczny, przy
czy nie rzadziej niz raz w tygodniu,

2.2.1.1.3. Automatyczne importowanie wskazanych przez Zamawiajgcego danych
ptacowych z ISOD do odpowiednich kostek analitycznych w sposéb automatyczny, przy czy
nie rzadziej niz raz w tygodniu,

221.1.4. Integracja danych stownikowych pomiedzy ISOD a hurtownig danych, ktéra
bedzie podstawg do ujednolicenia nazewnictwa pol oraz danych koncowych w Hurtowni
Danych.

221.1.5. Integracja planéw Finansowych Jednostek Obstugiwanych,

2.2.1.2. Integracja z bazg danych MySQL lub MS SQL.

2.21.3. Dostepne wraz system Rest APl ma umozliwiaé w przysztosci integracje z

innymi systemami, ktorych Zamawiajacy jest wtascicielem lub uzytkownikiem. W
szczegoblnosci dotyczy to systemow platformy Oswiatowej Vulcan (m.in. Finanse, Ptace,
Inwentarz).

2214, Integracja z podpisem elektronicznym, przy czym forma wykorzystania
podpisu elektronicznego ma by¢ konfigurowalna w panelu administracyjnym Hurtowni
Danych. Do wyboru zamawiajgcego ma byc¢ forma podpisu, przy czym dostepne majg by¢
minimum trzy formy:

22.14.1. Kwalifikowalny podpis elektroniczny firmy Asecco (obecnie wykorzystywany
przez Zamawiajgcego)

22.14.2. Podpis elektroniczny oparty o technologie blockchain (podpis chmurowy).
221.43. Podpis elektroniczny ePUAP.
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2.3. Wymagania ogdlne dotyczace szkolen

2.3.1. Wykonawca bo zakonczonym wdrozeniu bedzie zobowigzany przeprowadzic¢
szkolenia w zakresie sposobu korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania Hurtowni
Danych wraz z modutami. Szkolenie bedzie realizowane dla grupy 100 uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego.

2.3.2. Miejsce i termin szkolenia wskazane zostang przez Zamawiajgcego.

2.3.21. Wykonawca po zakonczeniu szkolen bedzie zobowigzany przekazac
dokumentacje w postaci instrukcji Uzytkownika i Administratora

2.4. Wymagania ogolne dotyczace bezpieczenstwa danych

2.4.1. Wynik wdrozenia i integracji musi zapewnia¢ dziatania zgodnie z zasadami
gwarantujgcymi takg eksploatacje systemu, aby zapewniaé bezpieczenstwo informac;ji
rozumiane jako poufno$g¢, integralno$¢ i dostepnosé.

3. Szczegotowe wymagania funkcjonalne

Szczegdétowe wymagania funkcjonalne przekazujg oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce
minimalnych wymagan funkcjonalnych jakie muszg spetnia¢ poszczegdine moduty systemu
Hurtowni Danych.

3.1.  Wymagania mechanizmoéw dziatania Hurtowni Danych

3.1.1. Aplikacja internetowa Hurtowni Danych ma umozliwia¢ tworzenie raportow w
potgczeniu z bazg analityczng projektu (MySQL lub MS SQL).

3.1.2. Podstawowg funkcjg systemu ma by¢ umozliwienie eksploracji i analizy danych
poprzez przeksztatcenie zestawu danych w tabele podsumowan.

3.1.3. Aplikacja nie ma wymagac instalacji zewnetrznych komponentow.

3.1.4. Dostep do systemu odbywac¢ sie ma poprzez przeglgdarke WWW. Wymagane jest by
przeglagdarka miata wtgczong obstuge JavaScript.

3.1.5. Raporty majg by¢ zapisywane w centralnym repozytorium dzieki czemu dostep do
danych ma by¢ nieograniczony. Dostepnos¢ wszystkich raportéw odbywac sie ma z
wykorzystanie strony www.

3.1.6. Administrator systemu z ramienia zamawiajgcego musi mie¢ mozliwos¢
samodzielnego modelowania proceséw metodg no-code, w szczegolnosci w zakresie:

3.1.6.1. Modelowania przebiegu procesow raportowania i wizualizacji danych i
tworzenia formatek w poszczegdlnych modutach Hurtowni Danych

3.1.6.2. Modelowania procesow w oparciu o strukture uprawnien zgoda z systemem
ISOD

3.2. Wymagania szczeg6étowe modutu Raportéw Przestawnych

3.2.1. Modut ma wykorzystywac¢ interfejs typu ,przeciggnij i upusc¢”, umozliwiajacy
uzytkownikowi manipulowanie tabelg podsumowan, przeksztatcajgc jg w tabele przestawna,
funkcjonalnoscig przypominajgca dziatanie programu Microsoft Excel,

3.2.2. Dodatkowo interfejs ma zosta¢ uzupetniony dodatkowymi funkcjami zorientowanymi
na wizualizacje danych, ktére wykorzystujgc funkcje renderowania bedg mogty zmienia¢
tabele przestawng w wykres przestawny. Wykresy przestawne powinny minimum przybierac
nastepujgce postacie:
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3.2.2.1. Tabela cieplna (heatmap) - przy pomocy intensywnosci koloru zaprezentuje
natezenie mierzonej cechy. W obrebie grupy powinny zosta¢ wyréznione trzy podtypy mapy
cieplnej:

3.2.211. Mapa cieplna — liczona dla wszystkich wartosci danych,

3.2.21.2. Mapa cieplna wierszowa — liczona dla danych agregowanych w wierszach,
3.2.21.3. Mapa cieplna kolumnowa — liczona dla danych agregowanych w kolumnach,
3.2.2.2. Wertykalny wykres stupkowy— dane maijag by¢ prezentowane w stupkach,
kazda seria prezentowana, jako odrebny stupek,

3.2.2.3. Wertykalny skumulowany wykres stupkowy — dane poszczegoélnych serii majg

by¢ prezentowane w formie jednego stupka, ktéry zbudowany jest z warto$ci poszczegdinych
serii,

3.2.2.4. Horyzontalny wykres stupkowy — dane majg by¢ prezentowane w stupkach,
kazda seria prezentowana jest jako odrebny stupek,
3.2.2.5. Horyzontalny skumulowany wykres stupkowy — dane poszczegdlnych serii

majg by¢ prezentowane w formie jednego stupka, ktéry zbudowany jest z wartosci
poszczegdlnych serii,

3.2.2.6. Wykres liniowy — dane majg by¢ prezentowanie w formie linii na osi X,
3.2.2.7. Wykres powierzchniowy — dane majg by¢ prezentowanie w formie linii na osi
Y,

3.2.2.8. Kotowy — poszczegolne wartosci majg by¢ prezentowane jako wycinek kota.

3.2.3. Kazde pole wykorzystane w raporcie musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania wg wartosci.
System powinien automatycznie tworzy¢ domene wartosci pél, co pozwoli operatorowi
wybra¢ oczekiwane warto$ci z listy.

3.2.4. Dodatkowo pole filtrowania musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg dokonaé
wyboru wielu wartosci, wyszukiwania wartos¢, zaznaczanie wszystkich wartosci oraz
odznaczanie wszystkich warto$ci.

3.2.5. System ma umozliwia¢ wprowadzanie podsumowan danych lub wykorzysta¢ inne
funkcje, takie jak licznik, Srednia, max, min, czyli definiowanie mechanizmdw obliczeniowych
w tabeli przestawne;j.

3.2.6. System ma mie¢ mozliwos¢ zapisywania raportow w lokalnym repozytorium Hurtowni
Danych.

3.3. Wymagania szczegétowe modutu Raportéw Automatycznych

3.3.1.  Modut ma pozwala¢ Administratorowi Systemu lub innemu uzytkownikowi z
odpowiednimi uprawnieniami na zdefiniowanie procesu automatycznego dostarczania
wszystkim wskazanym adresatom przygotowanych na podstawie kostek analitycznych
predefiniowanych raportéw,

3.3.2. Modelowanie procesu oraz tworzenie harmonogramu kolportazu raportéw ma
odbywac sie z wykorzystaniem narzedzi bezposrednio wbudowanych do systemu lub
stanowigcych jego odrebny element.

3.3.3. Dane do raportu majg by¢ pobierane w sposéb automatyczny bez koniecznosci
ingerencji uzytkownika.

3.3.4. Raporty Automatyczne bedzie mozna tworzy¢ z wykorzystaniem formularza —
szablonu w oparciu o0 modele Raportéw Przestawnych.

3.3.5. Dodatkowo Raporty automatyczne majg posiada¢ mozliwo$¢ uzupetniania ich
nastepujacymi elementami:

3.3.5.1. Pole tekstowe opisujgce tytut raportu,
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3.3.5.2. Pole tekstowe opisujgce cel raportu,

3.3.5.3. Pole tekstowe, ktére bedzie opisem merytorycznym lub komentarzem do
raportu.

3.3.5.4. Pole tekstowe muszg mie¢ mozliwosé edytowania zaréwno w trakcie
tworzenia szablonu jak i po jego zapisaniu.

3.3.5.5. Szablon raportéw musi posiada¢ wbudowany mechanizm, na podstawie

ktérego uzytkownik tworzgcy Raport Automatyczny ustawia samodzielnie zakres czasowy
danych na podstawie ktérych tworzony ma by¢ raport. Zakres oznaczany ma by¢ wedtug
nastepujgcych parametrow:

3.3.5.5.1. Miesigc

3.3.5.5.2. Rok

3.4. Wymagania szczeg6towe Plany Finansowe / Budzety Jednostek

3.4.1. Podstawowymi funkcjami jakie modut ma spetnia¢ majg byc¢:

3.4.1.1. Prezentacja planu finansowego Jednostek Obstugiwanych,

3.4.1.2. Mozliwo$¢ modyfikacji planu finansowego z wykorzystaniem:

3.4.1.21. Wbudowanego narzedzia importujgcego aktualny plan z systemu ISOD lub
innego z systemow, ktorego TCUW jest uzytkownikiem lub wtascicielem,

3.4.1.2.2. Recznej edycji poszczegodlnych elementéw planu finansowego.

3.4.2. Prezentacja planu finansowego w systemie ma uwzglednia¢ jego szczegdétowos¢
zgodnie z nastepujgcymi elementami:

3.4.2.1. Rodzaj planu,

3.4.2.2. Przeznaczenie wydatkow (celowos¢ wydatkow),
3.4.2.3. Zadanie,

3.4.24. Rozdziat,

3.4.2.5. Paragraf,

3.4.2.6. Projekt Unijny.

3.4.3. Mechanizm importu planéw finansowych z systeméw zewnetrznych moze odbywac
sie z wykorzystaniem wbudowanego i wymaganego Rest API bedgcego integralng czescia
systemu Hurtowni Danych lub za pomocg innego narzedzia importujgcego pozwalajgcego na
import do Hurtowni Danych plikéw w formacie csv lub xml.

3.4.4. Reczna edycja poszczegolnych linii planu finansowego ma odbywac sie z
wykorzystaniem formularza, ktéry ma pozwala¢ na samodzielne wprowadzanie przez
uzytkownika wymaganych elementow.

3.4.5. Wybodr elementdéw na formularzu ma by¢ dostepny z wykorzystaniem narzedzi
jednokrotnego wyboru takich jak checkbox lub combobox w przypadku danych stownikowych
lub pola tekstowego w przypadku takich pdl jak wartosc.

3.5. Wymagania szczegétowe modutu Przeptywy Pieniezne

3.5.1. Podstawowymi funkcjami jakie modut ma spetnia¢ majg byc:

3.5.1.1. Rejestracja zapotrzebowania srodkéw pienieznych bedgcych
odzwierciedleniem przelewow Srodkéw finansowych pochodzacych ze srodkéw Gminy
Miasta Torun na rzecz Jednostek Obstugiwanych,

3.5.1.2. Mechanizm weryfikacji wykonania planu liczony jako réznica pomiedzy
zaplanowanymi wydatkami (Plan Finansowy) a rzeczywistymi przelewami na rzecz
Jednostek Obstugiwanych (Zapotrzebowania),

3.5.1.3. Mechanizm 3-stopniowej akceptacji zapotrzebowania srodkéw finansowych,
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3.5.1.4. Mechanizm powiadamiania uzytkownika systemu o zmianach statusu
zapotrzebowania finansowego wprowadzonego przez niego do systemu.

3.5.2. Zapotrzebowanie finansowe rejestrowane w module musi sktadac sie co najmniej z
nastepujgcych elementow:

3.5.21. Numeru rachunku bankowego Jednostki Obstugiwanej, na ktéry przelewane
beda srodki finansowe,

3.5.2.2. Numer rachunku bankowego Gminy Miasta Torun, z ktérego $rodki bedg
przekazywane,

3.5.2.3. Cel wydatkowania srodkéw finansowych tzw. ,przeznaczenie srodkéw”,
3.5.24. .Przeznaczenie srodkow” ma by¢ powigzane z elementami Planu

Finansowego jednostki, aby umozliwi¢ poprawne dziatanie mechanizmu weryfikacji
wykonania planu,

3.5.2.5. Oznaczenia statusu akceptacji zapotrzebowania na przelew srodkéw
pienieznych.
3.5.2.6. Komentarz uzytkownika.

3.5.3. Formularz wprowadzania zapotrzebowania na przelew $rodkéw finansowych ma
pozwala¢ na samodzielne wprowadzanie przez uzytkownika wymaganych elementow.

3.5.4. Wybor elementow na formularzu ma by¢ dostepny z wykorzystaniem narzedzi
jednokrotnego wyboru takich jak checkbox lub combobox w przypadku danych stownikowych
lub pola tekstowe w przypadku takich pél jak wartos¢ i komentarz do zapotrzebowania.

3.5.5. Mechanizm 3-stopniowej akceptacji zapotrzebowania na srodki finansowe ma
przebiega¢ wedtug nastepujgcego schematu z udziatem nastepujgcego rodzaju uzytkownika
zgodnie z ponizszg tabela.

Pozu.)m ._ | Nazwa statusu Rola uzytkownika w systemie
zatwierdzania
Zatwierdzony Ksiegowos¢ Ksiegowa Jednostki Obstugiwanej
1
Zatwierdzony Kierownik Dziatu Kierownik Dziatu Ksiegowosci
Odrzucony Kierownik Dziatu Kierownik Dziatu Ksiegowosci
2
Zatwierdzony Kontroling Pracownik Dziatu Kontrolingu
3 Odrzucony Kontroling Pracownik Dziatu Kontrolingu

3.5.6. Akceptacja zapotrzebowania na srodki pieniezne ma skutkowac¢ automatyczng
zmiang statusu tego elementu a uzytkownik wykorzystujgc automatyczny system
powiadomien ma otrzymac informacje o zmianie tego statusu.

3.5.7. Akceptacja zapotrzebowania na srodki pieniezna musi by¢ opatrzona podpisem
elektronicznym w formie wybranej w panelu administracyjnym systemu, przy czym
Zamawiajacy wymaga nastepujgcych form, aby samodzielnie mogt wyboru w konfiguracii
systemu Hurtownia Danych:

3.5.7.1. Podpis kwalifikowany (obecnie wykorzystywany przez Zamawiajgcego
Asecco)
3.5.7.2. Podpis elektroniczny oparty o technologie blockchain (podpis chmurowy)
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3.5.7.3. Podpis elektroniczny ePUAP.

3.5.8. Odrzucenie zapotrzebowania na srodki pieniezne ma skutkowa¢ automatyczng
zmiang statusu tego elementu a uzytkownik wykorzystujgc automatyczny system
powiadomien ma otrzymac¢ informacje o zmianie tego statusu.

3.5.9. Dodatkowo przy odrzucaniu akceptacji zapotrzebowania system ma wymusic¢ na
uzytkowniku koniecznos¢ uzupetnienia komentarza do zapotrzebowania.

3.5.10. Mechanizm weryfikacji wykonania planu finansowego ma dziata¢ wedtug
nastepujgcego algorytmu:

Plan Finansowy Jednostki obstugiwanej — zapotrzebowanie na Srodki finansowe =
Wykonanie planu finansowego

3.5.11. Szczegotowose obliczania wykonania planu ma by¢ oparta co najmniej do
nastepujacych elementéw:

3.5.11.1. Rodzaj planu,
3.5.11.2. Przeznaczenie wydatkow (celowos¢ wydatkow),
3.5.11.3. Projekt Unijny.

3.5.12. Mechanizm prezentaciji realizacji planéw finansowych ma pozwala¢ uzytkownikowi na
samodzielny wybor elementu, wedtug ktérego wykonanie ma byc prezentowane, przy czym
minimalnie muszg to by¢ nastepujgce elementy:

3.5.12.1. Przeznaczenie wydatkow (celowos¢ wydatkow),

3.5.12.2. Projekt Unijny.

3.6. Wymagania szczego6towe w zakresie wdrozenia i integracji systemu Hurtowni
Danych

3.6.1. Wdrozenie, konfiguracja i integracja systemu ma zosta¢ przeprowadzona w taki
sposoéb, zeby uzytkownicy systemu ISOD posiadali rownoczesnie dostep do systemu
Hurtowni Danych.

3.6.2. Dostep do systemu Hurtowni Danych ma odbywac sie na podstawie zintegrowanych
danych dostepowych uzytkownikéw systemu ISOD.

3.6.3. Wynikiem integracji ma by¢ mozliwosé wykorzystania danych stownikowych systemu
ISOD przy czym minimalna integracja ma obejmowa¢ minimum nastepujgce elementy:

3.6.3.1. Stownik rodzaju planu finansowego (zrodio finansowania) w systemie ISOD,
3.6.3.2. Stownik zadah planu finansowego w systemie ISOD,

3.6.3.3. Stownik paragraféw planu finansowego w systemie ISOD,

3.6.3.4. Stownik rozdziatéw planu finansowego w systemie ISOD,

3.6.3.5. Stownik uzytkownikow i ich rél w systemie ISOD,

3.6.3.6. Tabele danych dokumentéw finansowych (faktury, zaangazowania) w systemie
ISOD,

3.6.3.7. Tabele danych dokumentéw ptacowo-kadrowych w systemie ISOD.

3.6.4. Wynikiem integracji ma by¢ takie skonfigurowanie dostarczonego z Hurtownig
Danych Rest Api aby wymiana danych pomiedzy hurtownig a systemem ISOD odbywata sie
W sposob zautomatyzowany.

3.6.5. W przypadku danych z innych systemow, ktérych Zmawiajgcy jest uzytkownikiem lub
wiascicielem, dopuszczalne jest dostarczenie dodatkowego narzedzia pozwalajgcego na
pobieranie danych z dokumentéw w formacie CSV lub XML.
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3.7. Wymagania szczegétowe w zakresie szkolen uzytkownikow z dziatania systemu
hurtowni Danych

3.7.1. Zmawiajgcy wymagat przeprowadzenia szkolen w zakresie sposobu korzystania z
funkcjonalnosci systemu Hurtowni Danych po wykonaniu konfiguracji, wdrozenia i integracji.
3.7.2. Szkolenia bedg realizowane dla grupy do 100 uzytkownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego.

3.7.3. Szkolenia majg zosta¢ podzielone na 3 kategorie:

3.7.3.1. Szkolenia dla pracownikéw dziatu ksiegowosci
3.7.3.2. Szkolenia dla pracownikéw dziatu kontrolingu
3.7.3.3. Szkolenia dla administratoréw systemu.

3.7.4. Miejsca i terminy szkoleh wskazane zostang przez Zamawiajgcego.

3.7.5. Zakonczenie szkolen wskazanych w pkt 3.7.3 nastgpi nie pozniej niz w terminie 1
miesigca od dnia zatwierdzenia protokotu potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenie
systemu.

3.7.6. Po zakonczeniu szkoleh Wykonawca/ Dostawca bedzie musiat przekazaé
Zamawiajgcemu dokumentacje w postaci:

3.7.6.1. Instrukcja Uzytkownika,

3.7.6.2. Instrukcja Administratora.

3.8. Gwarancja

3.8.1. Wykonawca/Dostawca bedzie zobowigzany do dostarczenia gwarancji na caty czas
udzielenia licencji systemu Hurtowni Danych, tj. przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia
dostarczenia licencji Zamawiajgcemu.

3.8.2. Usuwanie ewentualnych nieprawidtowosci w Systemie nastepowac bedzie w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wraz z informacjg okreslajgcg zakres wykonania prac ze
szczegolnym uwzglednieniem zmian dokonanych w bazie danych.

3.8.3. Gwarancja w przypadku wystgpienia usterek Systemu bedzie obejmowac:

3.8.3.1. diagnoze zaistniatej sytuaciji,

3.8.3.2. usuwanie usterek Systemu,

3.8.3.3. uruchomienie Systemu,

3.8.3.4. wykonywanie poprawek btedéw standardowych oraz niestandardowych

3.8.4. Terminy obstugi zgtoszen gwarancyjnych - rozumiany jako usuniecie awarii, w
zaleznosci od waznosci zgtoszenia:

e poziom waznosci 1: System catkowicie przestat dziata¢ lub nastgpity tak powazne
zaktocenia jego dziatania, ze ZAMAWIAJACY nie moze normalnie kontynuowac
pracy; korzystanie z Systemu stato sie niemozliwe, a jego dziatanie ma dla
ZAMAWIAJACEGO znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowe;j
interwencji. Czas na reakcje zgodnie z ofertg Wykonawcy, jednak nie wiecej niz 72
godziny od momentu przyjecia zgtoszenia,

e poziom waznosci 2: dziatanie Systemu jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje
sg niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu;
korzystanie z Systemu jest jednak nadal mozliwe, choé w ograniczonym zakresie.
Planowanie wykonania tzw. patcha (fatka - tymczasowe rozwigzanie majace na celu
przywrdcenie dziatania Hurtowni Danych). W przypadku, gdy do usuniecia Usterki
wymagana jest interwencja w postaci modyfikacji kodu — czas reakcji maksymalnie 5
dni,

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych
Zarzagdzeniem nr 38/2025



-
TORUNSKIE
CENTRUM

USEUG
WSPOLNYCH

Zapytanie ofertowe 29/2025

poziom waznosci 3: Problem nie zaburzajgcy podstawowych funkcji systemu.
Dziatanie Systemu jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest
niedogodnosé, ktéra moze wymagacé zastosowania metody obejscia problemu w celu
dostania sie do okreslonej funkcji Systemu. Zaplanowanie poprawki. Przygotowanie
poprawki i uruchomienie jej przy najblizszej planowanej aktualizacji Hurtowni Danych.
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego
. o Systemu Obiegu Dokumentéw oraz dostawa licencji
Lp. Przedmiot zamowienia | gybskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia Danych
wraz z wdrozeniem i serwisem gwarancyjnym

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun, posiadajgca NIP 879-000-10-14
dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdinych,
plac sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun

1 Zamawiajgcy

2 Oferent

3 | adres, NIP, REGON, telefon

Cena ofertowa netto (za
4 dostawe oraz caly okres
Swiadczenia ustug) w PLN

5 Podatek VAT

Cena ofertowa brutto (za
dostawe oraz caly okres
Swiadczenia ustug) w PLN
SUMA wierszy 6a i 6b

cena brutto za dostawe
licencji i wdrozenie
systemu Hurtownia
Danych

6a

cena brutto za ustuge
Asysty Technicznej i
Konserwaciji
6b |Internetowego Systemu
Obiegu Dokumentéw i
serwisu gwarancyjnego
Hurtowni Danych

Czas naprawy zgtoszenia o

7 poziomie waznosci 1 w
systemie ISOD

(nie wiecej niz 6 godzin)

Czas naprawy zgtoszenia o
8 |poziomie waznosci 1 w
systemie Hurtownia Danych
(nie wiecej niz 72 godziny)

- Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajgcego.
-Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Zapytaniem ofertowym i nie wnosze do jej treSci zadnych
zastrzezen.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych
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- Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig informacji o zasadach przetwarzania danych
(zatgcznik nr 7) i wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu i ktére przekazatem lub przekaze Zamawiajgcemu.

- Oswiadczam, ze w razie wyboru mojej oferty podpisze umowe z Zamawiajgcym wg
zatgczonego wzoru.

- Pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert
okreslonego w Zapytaniu ofertowym.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych
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Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI PRZEDMIOWU ZAMOWIENIA

i serwisem gwarancyjnym

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu w postepowaniu o udzielenie zamowienia na realizacje ustugi Asysty Technicznej
i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentdéw oraz dostawe licencji subskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia Danych wraz z wdrozeniem

w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze do realizacji przedmiotu zamowienia skierowane zostang nastepujace osoby:
Czy posiada minimum
3 letnie Czy posiada minimum . Informacja o podstawie
doswiadczenie w Czy zna jezyki |3 letnie doswiadczenie Czy zna t.ec.hnOIOQ'e’ dysponowania tymi osobami
. . dministrowaniu rogramowania PHP,, w administrowaniu BIockcham | podpisu (pracownik
Lp. Imie i nazwisko a ) brog L ) elektronicznego
systemami Java, JavaScript bazami danych SQL Wykonawcy - umowa o prace
informatycznymi? TAK/NIE czy udostepnienie zasobu
TAK/NIE TAK/NIE przez inny podmiot
TAK/NIE
1

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora
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Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Wykaz wykonanych ustug

W celu potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
na realizacje ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu
Obiegu Dokumentéw (ISOD) oraz dostawe licencji subskrypcyjnych oprogramowania
Hurtownia Danych w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, wykonatem ponizej wskazane ustugi odpowiadajgce
swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia. W zalgczeniu przedstawiam
dowody, ze wykazane przez mnie ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Termin wykonania
L Nazwa i adres Obis zakres ustuai ustugi Wartos¢ ustugi
-P- Zamawiajgcego P 9 (dd/mm/rrrr — (w PLN brutto)
dd/mm/rrrr)
1.
2,

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdinych
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu i braku podstaw
do wykluczenia

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na realizacje ustugi w postaci
Asysty Technicznej i Konserwaciji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) oraz
dostawe licencji subskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia Danych o$wiadczam, jako
upowazniony reprezentant Wykonawcy, ze:

1. spelniam warunki udzialu w postepowaniu, okreslone w dziale V Zapytania
ofertowego,

2. nie podlegam wykluczeniu z postepowania z przyczyn okreslonych w dziale VI
Zapytania ofertowego

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdinych
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Zalgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego
Umowa nr
zawartaw dniu ... , pomiedzy:

Gming Miasta Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14,
dziatajgcg poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspadlnych, z siedzibg w Toruniu przy pl. sw.
Katarzyny 9, 87-100 Torun,

reprezentowane przez:

zwana/ym dalej Wykonawca

zwane dalej Stronami.

§1.
[Pojecia Umowne]
1. llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie w formie zapisu z wielkiej litery,
Strony nadajg im znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

a) Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK) - czynnosci serwisowe opisane
szczegotowo w OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

b) Koordynatorzy - przedstawiciele kazdej ze Stron, powotani do zapewnienia
wiasciwej wspotpracy i koordynacji dziatan Stron, upowaznieni do dokonywania
czynnosci wskazanych w tresci Umowy;

c) Sita Wyzsza — zdarzenie, powstate z przyczyn zewnetrznych, ktérych Strona nie
byta w stanie przewidzie¢ ani im zapobiec w chwili zawierania niniejszej umowy,
bedacych poza sferg kontroli Strony, w tym w szczegdlnosci spowodowanych
przez wojne, pozar, powddz oraz inne katastrofy, ktére powstalty bez udziatu
Stron;

d) Uzytkownik - osoba, ktéra w ramach stosunku pracy lub na podstawie umowy
cywilnoprawnej zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do uzywania ISOD w
ramach wykonywania obowigzkéw, wynikajgcych z zatrudnienia lub stosunku
cywilnoprawnego;

e) Awaria Systemu — KRYTYCZNA niesprawnos¢ systemu ISOD lub Hurtowni
Danych, okre$lona w § 6 ust. 4;

f) Blad Systemu — niesprawnos$é, spowodowana nieprawidtowym dziataniem
systemu ISOD lub Hurtowni Danych, okreslona w § 6 ust. 4;

g) Wady Systemu — tgcznie Awarie Systemu i Btedy Systemu;

h) Czas Naprawy - czas od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego do
momentu usuniecia nieprawidtowosci;

i) Zgloszenie serwisowe - zgloszenie Wady Systemu, dokonane przez
Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej umowie.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
w Toruniu zamoéwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych
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§ 2.
[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem umowy jest ustalenie zasad wykonywania przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentow (ISOD) oraz dostawa licencji subskrypcyjnych oprogramowania
Hurtownia Danych z modutem Przeptywow Pienieznych i Budzetéow wraz z
wdrozeniem i zapewnieniem serwisu gwarancyjnego.

2. Obowigzki Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu umowy zostaty opisane
szczegolowo w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy.

3. Oferta Zleceniobiorcy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3.
[Zakres czasowy i miejsce wykonywania ustug]

1. Wykonywanie ustug, bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy, moze byc¢
realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem dostepnych technologii
(RemoteDesktop, FTP itp.) oraz w siedzibie TCUW pod adresem pl. Sw. Katarzyny 9,
87-100 Torun po uprzednim zakwalifikowaniu zgtoszenia i okresleniu rodzaju prac,
koniecznych do wykonania.

2. Poprzez zakres czasowy Zamawiajgcy rozumie pozostawanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji w trybie 24/7/365.

§4.
[Wykonanie Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2026 do 31.12.2026 roku, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Dostawa oraz wdrozenie systemu Hurtownia Danych muszg by¢ zrealizowane nie
pozniej niz 2 tygodnie od dnia zawarcia umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatlem ekonomicznym i osobowym do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz wykwalifikowanymi kadrami,
posiadajgcymi odpowiednig wiedze i doswiadczenie, niezbedne do wykonania ustugi
Asysty Technicznej i Konserwaciji.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz wykona Umowe z najwyzszg starannoscig, uwzgledniajgca
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami, standardami oraz z zasadami przyjetymi w dziedzinie wiedzy,
objetej przedmiotem Umowy.

5. Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie przez upowaznionych przedstawicieli Stron (w tym Koordynatoréw).

6. Wykonawca bedzie przyjmowat i obstugiwat zgtoszenia serwisowe oraz
kategoryzowac je na poziomy waznosci okreslone zgodnie z tabelg zamieszczong w
§ 6 ust. 4.
§5.

[Wynagrodzenie]

1. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie catkowite i maksymalne
wynagrodzenie, zgodnie ze ztozong ofertg, w wysokoSCi .............cocveeeiiiiennn. zt
brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne:

a) jednorazowo za dostawe licencji i wdrozenie systemu Hurtownia Danych w
WYSOKOSCI: ..oovvviiiiiieinn, brutto,
b) 12 réwnych miesiecznych ratach po .......................... zt brutto kazda za

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych
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ustuge Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentow i serwisu gwarancyjnego Hurtowni Danych.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a, Zamawiajgcy zaptaci na rzecz
Wykonawcy na podstawie prawidiowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu
przez Wykonawce faktury VAT, wystawionej dopiero po otrzymaniu pisemnego
zatwierdzenia odbioru licencji i wdrozenia systemu Hurtownia Danych, w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury.
Rata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b, bedzie ptatna po zakohczeniu
danego miesigca kalendarzowego swiadczenia ustug, w terminie 14 dni od daty
wystawienia Zamawiajgcemu faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy
podany na fakturze.
Za dzien zaptaty Strony uznajg obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktury Vat drogg elektroniczng w
formacie PDF, na adres email sekretariat@tcuw.torun.pl.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie
wyczerpuje catkowicie zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy z tytutu
Swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa.

. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przed uptywem okresu

jej obowigzywania Wykonawca moze zgdaé wynagrodzenia jedynie za cze$é umowy
wykonang do dnia ustania obowigzywania umowy (wyliczonego proporcjonalnie do
liczby miesiecy Swiadczenia ustugi w stosunku do wszystkich miesiecy, na ktore
umowa byta zawarta).

§ 6.
[Usuwanie Wad Systemu]

Wady w funkcjonowaniu Systemu ISOD oraz Hurtowni Danych beda klasyfikowane
przez Wykonawce, zgodnie z tabelg zawartg w § 6 ust. 4.

Zgtoszenie serwisowe nalezy przestac na adres e-mail:

Zgtoszenie serwisowe zawieraC powinno, co najmniej:

a) opis Wady Systemu oraz w miare mozliwosci czas jej wystgpienia,
b) wskazanie operacji, przy ktorej btad sie objawia.
Typy wad systemu i ich przyporzadkowanie do kategorii okresla ponizsza tabela wad
Systemu ISOD oraz Hurtowni Danych

Typ wady Opis

Awaria Systemu - | Niesprawnos¢ KRYTYCZNA. System catkowicie przestat dziata¢ lub
Poziom waznosci 1 | nastapity tak powazne zakiocenia jego dziatania, ze Zamawiajgcy nie

moze normalnie kontynuowac pracy; korzystanie z Systemu stato sie
niemozliwe, a jego dziatanie ma dla Zamawiajacego znaczenie
krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenia
serwisowe o poziomie waznosci 1 dotyczg jednej lub kilku z
nastepujacych sytuac;ji:

1)  uszkodzenia danych;

2)  niedostepnosci udokumentowanej funkgji kluczowej;

3) zawieszania sie systemu, powodujgcego niedopuszczalne
lub nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu zasobow
lub reakcji systemu;

4)  wady Systemu, powtarzajgce sie po prébie ponownego jego
uruchomienia.

Btad

Systemu - | Dziatanie Systemu jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sg

Poziom waznosci 2 | niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia

problemu, korzystanie z Systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w
ograniczonym zakresie. Ustuga dziata, ale wymaga szybkiej poprawki
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(patcha).

Btad Systemu - [ Problem nie zaburzajgcy podstawowych funkcji systemu. Dziatanie
Poziom waznosci 3 | Systemu jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia
jest niedogodno$¢, ktéra moze wymagacC zastosowania metody
obejscia problemu, w celu dostania sie do okres$lonej funkcji Systemu.

5. Czasy naprawy zgtoszenh serwisowych - rozumiany jako czas usuniecia (naprawy)
wad, o ktérych mowa powyzej, w zaleznosci od wazno$ci zgtoszenia:

a) dla Systemu ISOD

a. poziom waznos$ci 1: ... od momentu
zgtoszenia,

b. poziom waznosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (fatka - tymczasowe
rozwigzanie majgce na celu przywrécenie dziatania Internetowego Systemu
Obiegu Dokumentéw - ISOD). W przypadku, gdy do usuniecia Usterki
wymagana jest interwencja producenta (modyfikacja kodu) - maksymalnie 48
h od momentu zgtoszenia,

c. poziom waznosci 3: Przygotowanie poprawki i uruchomienie przy najblizszej
planowanej aktualizacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD)
— nie pdzniej niz w ciggu 96 h od momentu zgtoszenia.

b) dla Systemu Hurtownia Danych:

a. poziom waznosci 1: 8 godzin od momentu zgtoszenia,

b. poziom waznosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (fatka - tymczasowe
rozwigzanie majgce na celu przywrocenie dziatania Hurtowni Danych. W
przypadku, gdy do usuniecia Usterki wymagana jest interwencja producenta
(modyfikacja kodu) - maksymalnie 5 dni od momentu zgtoszenia,

c. poziom waznosci 3: Zaplanowanie poprawki. Przygotowanie poprawki i
uruchomienie przy najblizszej planowanej aktualizacji Hurtowni Danych — nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia.

6. Po uzyskaniu Zgtoszenia serwisowego Wykonawca dokona diagnozy zrédet Wady
Systemu oraz oceni przewidywany Czas Naprawy, nie dtuzszy niz wynikajgcy z ust.
5. Wykonawca ma obowigzek usunigcia Wady Systemu z wykorzystaniem wszelkich
mozliwych sit i sSrodkéw w mozliwie najkrétszym czasie.

7. Potwierdzeniem reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie serwisowe jest zwrotne przestanie
do Zamawiajgcego, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia serwisowego do realizacji w
formie e-maila.

8. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie:

a) Czasu niedostepnosci osob odpowiedzialnych po stronie Zamawiajgcego
w przypadku koniecznosci dostarczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
dodatkowych informaciji.

b) Czasu oczekiwania Wykonawcy na zapewnienie przez Zamawiajgcego dostepu
do Srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

c) Czasu potrzebnego na rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z infrastrukturg
sprzetowg i sieciowg nie objetych Umowa, o ile problemy te nie wynikajg z
przyczyn, lezgcych po stronie Wykonawcy.

d) Czasu potrzebnego na rozwigzywanie probleméw w systemach operacyjnych
Zamawiajgcego nie objetych Umowa, o ile problemy te nie wynikajg z przyczyn,
lezgcych po stronie Wykonawcy.
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§7.
[Koordynacja Umowy]
1. W celu zapewnienia wtasciwej wspétpracy i koordynacji dziatan Stron w zwigzku z
wykonaniem Umowy, kazda ze Stron powotuje po jednym Koordynatorze.
Koordynatorami sa:

a) Ze strony ZamawigjaCego: .. .....cuuueeuaei i
b) Ze strony WYKON@WCY: ......oiviriiiiiiiiii e

2. Koordynatorzy beda uprawnieni do sktadania i przyjmowania wszelkich oswiadczen woli
oraz wiedzy w zwigzku z biezgcg realizacjig Umowy, z wylgczeniem oswiadczen
dotyczagcych obowigzywania, tresci Umowy i odpowiedzialnosci Stron, zmian Umowy.

3. Zmiana Koordynatora jest skuteczna wzgledem drugiej Strony z chwilg doreczenia
drugiej Stronie w formie mailowej informacji o tej zmianie. Zmiany Koordynatoréow nie
traktuje sie jak zmiany postanowien Umowy.

§8.
[Odpowiedzialno$¢ Stron]

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej umowy.

2. Strony przewidujg zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za opoznienie w usunieciu awarii, w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoéci 0,5% miesiecznej raty
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 lit. b za kazdg godzine opdznienia,
maksymalnie do 20 % miesigecznej raty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b
umowy;

b) w przypadku niewykonania Ilub nieprawidlowego wykonania jakiegokolwiek
postanowienia umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5
% miesiecznej raty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy, fgcznie nie wiecej niz 20 %
miesiecznej raty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b umowy.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce
kar umownych, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

a) potracac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

b) wezwaé Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania

pisemnego wezwania do ich zaptaty.

4. Zastrzezenie kar umownych nie uchybia mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych.

§9.
[Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron]
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowosci Systemu ISOD lub Hurtownia Danych, ktére powstaty w wyniku
uzytkowania systemow przez Zamawiajgcego niezgodnie z przeznaczeniem, o ile
Wykonawca nalezycie uprzedzit Zamawiajgcego o zasadach prawidtowego
uzytkowania tego systemu;

b) bfedy, jakie powstaty w wyniku dokonywania nieautoryzowanych zmian w kodzie
zrodtowym Systemu ISOD lub Hurtownia Danych i modyfikowania zawartosci bazy
danych oprogramowaniem innym niz dostarczony System;
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c) dziatanie Sity Wyzszej.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate danych przez Zamawiajgcego
i niemoznos¢ ich odtworzenia, chyba ze utrata ta lub niemoznos¢ odtworzenia jest
nastepstwem:

a) dziatania wirusa komputerowego, nie wprowadzonego do Systemu ISOD Ilub
Hurtownia Danych przez Wykonawce;

b) okolicznosci lub dziatania o0sob trzecich, za ktorych =zaistnienie wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy;

c) dziatania Sity Wyzszej.

§ 10.
[Sita wyzsza]

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowanych dziataniem
Sity Wyzszej.

2. Jezeli zdarzenie stanowigce Site Wyzszg spowoduje niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron, wowczas:

a) Strona ta niezwiocznie zawiadomi na piSmie drugg Strone o powstaniu i
zakonhczeniu tego zdarzenia;

b) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia;

c) kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania
zobowigzan;

d) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
przez Strone przez okres przekraczajgcy 1 (jednego) miesigca, Strony spotkajg sie i
w dobrej wierze rozpatrzg celowos¢ i warunki rozwigzania Umowy, ktorej wykonanie
stato sie niemozliwe na skutek okolicznosci istnienia Sity Wyzsze;.

§ 11.
[Klauzula poufnosci, Dane osobowe]

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
poufnych, wynikajacych z Umowy, otrzymanych lub uzyskanych przy realizacji
Umowy w bezposredniej komunikacji miedzy Stronami, jak réwniez za
posrednictwem 0sdb trzecich dziatajgcych w ich imieniu. Za informacje poufne uwaza
sie w szczegolnosci:

a) finansowe,

b) handlowe,

c) analiz i przewidywan,
d) wiasnosci intelektualne;,
e) tajemnic handlowych,
f) uméw,

g) dokumentdw,

h) dokumentéw na pismie,
i) procedur,

j)  know — how,

k) nieudostepnionych publicznie (dalej jako ,Informacje Poufne”).

2. Obowigzek poufnosci zostaje wytgczony, jesli Informacje Poufne:

a) zostaty podane do wiadomosci publicznej w sposdb nie naruszajgcy postanowien
ust. 1;

b) sa Stronom znane z innych Zrédet, bez obowigzku utrzymania ich w tajemnicy;

c) moga by¢ ujawnione, poniewaz Strony zgodzity sie na ich ujawnienie;
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d) majg zosta¢ ujawnione na zadanie uprawnionych organdéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
e) ktoérych potrzeba ujawnienia nastgpi w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. Wykonawca wykorzysta Informacje Poufne wylgcznie w celu wykonania niniejszej
umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie natychmiast powiadomi¢ Zamawiajgcego o naruszeniu
zobowigzania do zachowania poufnosci i zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody
poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z ujawnieniem Informaciji Poufnych.

5. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w niniejszym
paragrafie skutkowac¢ bedzie obowigzkiem zapftaty przez Wykonawce kary umowne;j
w wysokosci dwukrotnosci miesiecznej raty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 2 lit. b Umowy tj. ...l zt brutto (stownie: ... )
za kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogolnych.

6. Niezwtocznie po podpisaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowigze pisemnie
pracownikow lub wspotpracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy
oraz pracownikdw swojego podwykonawcy do zachowania tajemnicy, przez
podpisanie zobowigzan, okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Dokumenty te
Wykonawca przekaze Zleceniodawcy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

7. Zobowigzania powyzsze nie bedg miaty zastosowania do informacji lub dokumentow
powszechnie dostepnych.

8. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg postanowieh przepisow szczegdlnych
powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia informacji
we wskazanym tymi przepisami zakresie.

9. Poufnymi sg réwniez informacje, ktérych obowigzek utrzymania w tajemnicy obcigza
Strone Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym dla
prawidtowego $wiadczenia Przedmiotu Umowy odrebng umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji niniejszej
Umowy, wedtug wzoru obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

§12.
[Postanowienia korncowe]

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego Wykonawcy na pismie na zaniechanie naruszen, nie krotszego niz 3
dni robocze.

2. Wszelkie o$wiadczenia Stron zwigzane z wykonaniem Umowy, takie jak
powiadomienia, zawiadomienia, w tym rozszerzenia zakresu Zaméwieh, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem § 7.

4. Strony bedg dagzy¢ do polubownego rozstrzygnigcia wszelkich sporéw, jakie mogag
wynikng¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy. W przypadku braku
porozumienia Stron, wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg
rozstrzygane ostatecznie przez sgd wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. W sprawach nie uregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Wykonawca

Zamawiajacy
Zalaczniki do umowy:

1. Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
2. Oferta Wykonawcy z dnia

3. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy
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Zatgcznik nr 3 do umowy
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

NAZWISKO 1 IMIG: ...eiiiiiiiie e

Ja nizej podpisany, w zwigzku z zawarciem przez Zamawiajgcego — Torunskie Centrum
Ustug Wspolnych @ WyKONawWECg - .......cviiiiiiiiii e umowy na
ustalenie zasad wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Asysty

Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) oraz

dostawe licencji subskrypcyjnych oprogramowania Hurtownia Danych, oswiadczam, ze:

1. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych
osobowych oraz innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych przez System
Internetowego Systemu Obiegu Dokumentow i System Hurtownia Danych .

2. Zobowigzuje sie nie pozostawia¢é bez dozoru ani nie udostepniac osobom
nieupowaznionym dokumentow materialnych (w formie elektronicznej, papierowe;j itp.) z
jakimikolwiek danymi oraz do niezwtocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajgcy
zidentyfikowanie danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych
dokumentow.

3. Zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych, do szczegdlnej dbatosci o
zachowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych, zwigzanych z dokumentami
znajdujgcymi sie w obrocie w Internetowym Systemie Obiegu Dokumentéw oraz
Hurtowni Danych, takze dotyczacych danych pracownikéw, dokumentacji systemu
przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej systemow
informatycznych.

4. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego
pod rygorem odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej.

5. Zobowigzuje sie zapewni¢ poufnos¢ informaciji, ktére uzyskatem od Zamawiajacego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie
ujawniania tych informacji bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody
Zamawiajacego.

6. Zobowigzuje sie wykorzystywacC informacje, o ktérych powyzej wylgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a

7. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegdlnosci
informaciji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskatem w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a .............. , bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczenh
sgdow lub decyzji odpowiednich witadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczgcych wyzej wymienionych danych,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z przedmiotu umowy, zawartej
pomiedzy Zamawiajagcym a ................. , Cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku
pracy lub innej umowy cywilno-prawne;.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych
bezterminowo.

miejscowos¢, data, podpis pracownika
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Zalgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych - Zamoéwienie publiczne,
do ktérego nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych

Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 17 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

a. Administratorem Pani / Pana danych jest Gmina Miasto Torun dziatajgca przez Torunskie
Centrum Ustug Wspélnych (dalej: Administrator).

b. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sig listownie na adres: pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100
Toruh, poprzez e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl lub dzwonigc pod numer: 56 611-89-91

2. Inspektor Ochrony Danych

a. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: IOD).

b. Z IOD mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych piszac e-
mail na adres: iod@tcuw.torun.pl lub piszgc na adres siedziby Administratora.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i ¢ RODO w celu
zwigzanym z procedurg przeprowadzenia postepowania oraz zawarcia umowy w sprawie
zamowienia, do ktérego nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawa zamowien publicznych.
Procedura jest prowadzona w zwigzku z zapewnieniem wydatkowania srodkéw publicznych
w sposob oszczedny i z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadow, co stanowi obowigzek Gminy jako jednostki sektora finanséw publicznych,
okreslony w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

4. Okres przechowywania danych

a. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakohczenia
procedury oraz przez caly czas obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
procedury.

b. Dane osobowe zebrane na podstawie Pani / Pana zgody bedg przechowywane do
momentu wycofania tej zgody lub do momentu realizacji celu okreslonego w zgodzie.

c. Okres przetwarzania moze by¢ przedtuzony w granicach prawa w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych niezbedne jest do dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

5. Informacja o wymogu podania danych

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych wynika z Pani/Pana dobrowolnego uczestnictwa w procedurze oraz jest
warunkiem zawarcia umowy w sprawie zamowienia. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie niemozliwos¢é weryfikacji spetniania warunkéw udziatu w procedurze i
dokonania oceny ofert, a takze niemoznos$¢ zawarcia umowy.

6. Prawa osob, ktorych dane dotyczg

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w przepisach prawa Pani / Panu przystugujg
nastepujgce uprawnienia:

a. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

b. Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

c. Prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej.
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d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (przy czym przepisy odrebne mogag
wytaczy¢ mozliwosc skorzystania z tego prawa).

e. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa (w przypadku podejrzenia, ze przetwarzanie narusza przepisy prawa
dotyczacego ochrony danych osobowych).

7. Obowigzki Oferentow w zwigzku z przekazaniem danych osobowych

a. W przypadku udostepnienia Administratorowi przez Oferenta danych osobowych swojego
personelu niezaleznie od podstawy dysponowania, petnomocnikéw, cztonkéw organdw,
prokurentéw, wspdlnikéw, kontrahentdéw, wspotpracownikow, oséb do kontaktu,
Administrator zobowigzuje Oferentow do poinformowania osob, ktorych dane zostaty
przekazane o fakcie i zakresie przekazania danych, o danych kontaktowych do
Administratora oraz zasadach przetwarzania danych wskazanych w niniejszej informac;ji.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg zostac przekazane zewnetrznym podmiotom:

a. Dane Oferenta pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co
do zasady postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest jawne.

b. Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, np. organy kontrolujgce Administratora, Krajowa lzba Odwotawcza.

c. Podmioty zewnetrzne wspierajgce Administratora, np. podmiot swiadczgcy ustuge poczty
elektronicznej (wszystkie podmioty biorg udziat w procesie przetwarzania danych osobowych
na podstawie upowaznienia lub zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych z
Administratorem i zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych).

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do
organizacji miedzynarodowych.

10. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda
przedmiotem profilowania.
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