Zamdwienie publiczne 15/2021

Stata obstuga informatyczna Torunskiego Centrum Ustug Wspdinych.

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajgca NIP 879-000-10-14,
dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun, zaprasza
w formie Zapytania Ofertowego do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamodwienia o wartosci
mniejszej niz 130 000 zi.

Kod CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

72253000-3 - Ustugi pomocy komputerowej i podobne

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie nadzoru, doradztwa i statej ohstugi z zakresu stuzby
informatycznej dla Torunskiego Centrum Ustug Wspdélnych.

2. Opis przedmiotu zamodwienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

3. Oferte stanowi:

a) wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego),

b) formularz kalkulacji cenowej,

c) oswiadczenie o spefnieniu warunkow udziatu w postepowaniu (wzér zatgcznik nr 3),

d) wykaz wykonanych ustug (zatacznik nr 4) wraz z dowodami, ze zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktoérych mowa, sg referencje badi inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty lub sg wykonywane. Jezeli
ustugi, o ktorych mowa w wykazie byly lub sa wykonywane na rzecz Zamawiajgcego,
Wykonawca nie jest zobowigzany do przedtozenia dowoddw ich nalezytego wykonania,

e) wykaz oséb (zatgcznik nr 5),

f) poswiadczona za zgodnosc z oryginatem kopia aktualnej polisy OC.

4. Oferent moze ztozy¢ oferte na wiasnym formularzu, ktérego tre$¢ musi by¢ zgodna z trescig
zawartg w zatgcznikach nr 1-5 do niniejszego Zapytania Ofertowego. Oferta musi by¢ sporzgdzona w
jezyku polskim. Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byta opatrzona kolejnym numerem.

5. Planowany termin realizacji zamowienia: od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.
6. Miejsce i termin sktadania ofert:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte za posrednictwem platformy zakupowej (dalej
Platforma) pod adresem: https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html w terminie do
15.12.2021 r. do godz. 12:00.

7. Warunki udziatu w postepowaniu i uprawnienia:

a) doswiadczenie w kompleksowym wsparciu technicznym IT, obejmujgce konfiguracje i
zarzadzanie serwerami oraz administrowanie sieciami komputerowymi. Dla spetnienia warunku
Wykonawca musi wykaza¢ sie wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert co najmniej jednej ustugi w zakresie sprawowania serwisu
informatycznego dla min. 100 stanowisk komputerowych o wartosci minimum 40.000,00 zt
brutto, w tym ustugi w zakresie administrowania systemami serwerowymi Windows z
wykorzystaniem srodowiska MS Windows Server, $wiadczonej przez co najmniej 12 miesiecy;

b) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng minimum 500.000,00 zt (stownie:
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pigéset tysiecy zlotych); Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania waznoéci polisy
przez caly okres realizacji zamdwienia;
c) dysponowanie co najmniej dwiema osobami ktére posiadajg tacznie nastepujace kwalifikacje
zawodowe i do$wiadczenie:
a. co najmniej srednie wyksztatcenie o kierunku informatycznym;
b.  minimum 5 letnie doswiadczenie w obstudze systemdéw serwerowych: Linux, Windows,
¢. minimum 5 letnie doéwiadczenie w zakresie podpisu elektronicznego ,,CERTUM”,
uzywanego przez Zamawiajgcego;

8. Wykluczenia z mozliwosci realizacji zaméwienia:

a) Do ztozenia oferty moga przystapi¢ Wykonawey, w stosunku do ktérych nie zachodza podstawy do
wykluczenia z powodu niespetnienia warunkdw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 prawo zaméwien
publicznych.

b) Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto
likwidacje, ogftoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukiad z
wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury.

¢) Wykluczeniu z postepowania z przyczyn okreslonych w pkt a) i b) powyzej nie moga podlega¢
rowniez podwykonawcy ani podmioty, na zasobach ktdrych polega Wykonawca.

d) Wykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie o spetnieniu warunkéw i braku podstaw do wykluczenia
(zatgcznik 3).

9. Kryterium oceny oferty

Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za wazne, Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi

kryteriami:
Lp. | Nazwa kryterium Waga (pkt.)
1 | Cena brutto oferowanej ustugi 70
Dodatkowa dostepnos¢ do ustug w ciggu miesigca 20
3 | Czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1 10
SUMA 100

Przy ocenie ofert w kryterium ,cena brutto oferowanej ustugi” (pkt 1 powyiszej tabeli) zostanie zasto-
sowany nastepujacy wzor arytmetyczny:
C min
Cena= = oo x 70 = liczba pkt
C oferty

Gdzie:

C min — najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert

C oferty — cena brutto badanej oferty za caty okres $wiadczenia ustugi
Cena ma zawiera¢ w sobie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia i pozostaje niezmienna przez
caly okres realizacji zamowienia.

Kryterium 2:
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Kryterium ,Dodatkowa dostepnos¢ do ustugi w ciggu miesiaca” bedzie rozpatrywane na podstawie przed-
stawionej przez Wykonawce w ofercie propozycji dodatkowej (ponad wymagane przez Zamawiajgcego 20
roboczogodzin) liczby roboczogodzin miesiecznie. Za kazda zaoferowang dodatkowg roboczogodzing mie-
siecznie Wykonawca otrzyma 1 pkt. Maksymalng liczbe punktéw, jaka moze uzyskac Wykonawca w tym
kryterium to 20 punktéw i uzyska je ten Wykonawca, ktéry zaproponuje 20 i wigcej dodatkowych roboczo-
godzin miesiecznie.

Kryterium 3:
Punkty w kryterium ,Czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1” bedg przyznawane zgodnie z tabelg
ponizej:
Kryterium ,czas reakcji dla | Warto$é/Liczba punktéw Warunki przyznania
zgloszenia o poziomie punktéw

waznosci 1”

dla ofert dla ktdérych
10 zaoferowano czas reakcji do
1 godziny
dla ofert dla ktérych
zaoferowano czas reakcji

@= > powyzej 1 godziny, do 2
godzin
dla ofert dla ktérych
0 zaoferowano czas reakcji

powyzej 2 godzin, do 3
godzin

Oferty, dla ktérych zaoferowano czas reakcji powyzej 3 godzin zostang odrzucone.

Punkty, uzyskane za dodatkowg dostepnos¢ do ustug w ciggu miesigca oraz za czas reakcji bedg dodawane
wprost do liczby punktow dla kryterium cena.

Sumaryczna liczba punktdw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W=C+D+G

gdzie:

W —taczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow

C — liczba punktéw dla kryterium cena brutto oferowanej ustugi

D - liczba punktéw dla kryterium dodatkowa dostepnosc do ustug w ciggu miesigca
G -liczba punktéw dla kryterium czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1

Wykonawca maksymalnie moze zdoby¢ 100 pkt. (C+D+G). Za najkorzystniejszq oferte zostanie uznana oferta,
ktdra otrzyma najwiekszg sume punktéw (W). Liczba punktéw wynikajgca z dziatari matematycznych bedzie
zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

10. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, wowczas Zamawiajgcy sposrod tych ofert
wybiera oferte z nizsza ceng. Jezeli, mimo zastosowania procedury okreélonej w zdaniu pierwszym, nie
mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
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Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé¢ cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

11. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene lub czegsci sktadowe ceny wydaja
sig razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia, zwréci sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien,
w tym zlozenie dowodéw dotyczacych wyliczenia ceny. Zamawiajacy zwraca sie o wyjasnienia w
szczegolnosci w przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

a. wartosci zamoéwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczgciem postgpowania lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,
chyba ze rozbieznos¢ wynika z okolicznoéci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia.

b. wartoéci zamdéwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, zaktualizowanej
z uwzglgdnieniem okolicznosci, ktére nastapity po wszczeciu postepowania, w szczegolnosci
istotnej zmiany cen rynkowych.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.
Zamawiajacy odrzuca ofertg wykonawcy, ktory nie udzielit wyjaénien lub jezeli dokonana ocena wyjasnieni
wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niska cene lub koszt w stosunku do
przedmiotu zamdwienia.

12. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a. oczywiste omytki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c. inne omyfki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty,

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
13. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie zhada¢, czy
wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.
14. Postgpowanie zostanie rozstrzygniete w przypadku zioZenia co najmniej jednej oferty
niepodlegajgcej odrzuceniu.
15, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.
16. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi niezwlocznie Oferentéw za
posrednictwem Platformy oraz zamiesci informacje o wyborze na swojej stronie internetowe;j
(www.tcuw.torun.pl zaktadka BIP, ,Zamdwienia publiczne”).
17. Sposob komunikacji w postepowaniu:

a. Korespondencje w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja
wzajemnie w jezyku polskim przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy pod adresem:
https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html

b. W sytuacjach awaryjnych (np. przerwy w funkcjonowaniu lub niedziatania Platformy)
dopuszcza si¢ komunikacje za pomocg poczty elektronicznej, z wykorzystaniem adresu
email: m.lorenc@tcuw.torun.pl z zastrzezeniem, ze oferta moze by¢ ztozona wytacznie za
pomocq Platformy.

Uwaga! Przed przystapieniem do sktadania oferty, Wykonawca jest zobowigzany zapoznaé sie z
Instrukcjami korzystania z Platformy zakupowej. Instrukcje zostaty zamieszone bezpoérednio na ww.
Platformie pod adresem: https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

c. Zamawiajgcy okreéla dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikéw o wielkosci do
150 MB w formatach: txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xIs, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg,
jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4da, mpeg4, ogg, ogv, zip,
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tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC,
XMLenc. Wykonawca moze ztozy¢ jednorazowo nieograniczong liczbe plikow.

d. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow elektronicznych,
oéwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich wczytania do Platformy https://tcuw.logintrade.net/.

e. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci zawiadomienia oraz
informacje, przekazywane s3 w formie elektronicznej za poérednictwem Platformy
Zamawiajacy w zakladce "Pytania i odpowiedzi". Za date przekazania zawiadomier oraz
informacji przyjmuje sie ich date wczytania do Systemu.

f. Dokumenty elektroniczne, oferty, oswiadczenia oraz inne informacje lub dokumenty,
przekazywane w postepowaniu skfadane s3 przez Wykonawceg za posrednictwem
udostepnionego na Platformie Formularza do komunikacji jako zafaczniki. Sposob
sporzadzenia dokumentdw elektronicznych, ofert, oswiadczen oraz innych informacji lub
dokumentdéw, przekazywanych w postepowaniu, musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w wydanym na podstawie art. 70 PZP rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagari technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie.

18. Miejsce wykonywania ustugi: Toruriskie Centrum Ustug Wspdinych, pl. $w. Katarzyny 9, 87-100
Torun.

19. Osoba wyznaczona do kontaktowania si¢ z Oferentami:
Magdalena Lorenc, tel. 56 611-79-30, m.lorenc@tcuw.torun.pl

20. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru ktorejkolwiek ze
ztozonych ofert bez podania przyczyny. Oferenci uczestnicza w postgpowaniu ofertowym na wtasne
ryzyko i koszt, nie przystuguja im zadne roszczenia w przypadku uniewaznienia lub z tytutu
odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego. Zamawiajacy moze odstapi¢ od
podpisania umowy bez podawania uzasadnienia tej decyzji.

21. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdy
Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, odmowit podpisania umowy lub
gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawca stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

Zatwierdzam

'REKJOR _
AU N5 UG WSPOLNYCH
Zataczniki do niniejszego Zapytania Ofertowego:
1) opis przedmiotu zamoéwienia, tukasz Nowak (1)
2) formularz ofertowy
3) wzér oéwiadczenia o spefnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz braku podstawy do
wykluczenia,
) wykaz wykonanych ustug,
5) wykaz osob,
)
)

wzér umowy
informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
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Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamdwienia

1. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach nadzoru, doradztwa i statej obstugi z zakresu stuiby
informatycznej dla Torunskiego Centrum Ustug Wspélnych bedzie nalezato wykonywanie
nastepujacych czynnosci:

a) kompleksowa obstuga systemu informatycznego Toruriskiego Centrum Ustug Wspélnych,

b) petnienie roli Administratora Systeméw Informatycznych (ASI) Zamawiajgcego. Do uprawniefi i
obowigzkow Administratora Systemdw Informatycznych nalezg m. in.:

a. nadawanie, modyfikacja i odbieranie a takze nadzér nad uprawnieniami do przetwarzania
danych osobowych uzytkownikom w systemach informatycznych, przy czym obstuga
zgtoszenia o przyznaniu/modyfikacji/ odebraniu uprawniedn w systemie nastepuje w
maksymalnym terminie do 8 godzin od otrzymania zgtoszenia;

b. nadzor nad stosowaniem $rodkéw zapewniajacych bezpieczerstwo przetwarzania danych
osobowych w systemach informatycznych, a w szczegélnoéci przeciwdziatajgcych
dostgpowi 0s6b niepowotanych do tych systemow;

c. podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszen w systemie
zabezpieczer;

d. identyfikacja i analiza zagrozen oraz ocena ryzyka, na ktére moze by¢ narazone
przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych i tradycyjnych;

e. sprawowanie nadzoru nad przechowywanymi kopiami zapasowymi, opisanymi w
wewnetrznej dokumentacji bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania Zamawiajgcego.

¢) utrzymywanie stabilnosci dziatania i ciagtoéci pracy wszystkich urzadzen komputerowych oraz
oprogramowania;

d) zapewnienie statego i bezpiecznego potaczenia internetowego,

e) wymiana czeséci i podzespoféw urzgdzen komputerowych w przypadku uszkodzenia, awarii
i/lub starzenia sie sprzetu (koszty czesci zamiennych i podzespotéw pokrywa Zamawiajgcy),

f) regularne sporzadzanie i nadzér nad prawidtowoscig sporzadzania kopii zapasowych
programéw i danych, zgodnie z procedurami przyjetymi przez Zamawiajgcego, opisanymi w
wewnetrznej dokumentacji bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Zamawiajacego:

a. na indywidualnych stanowiskach komputerowych — uzytkownik, w porozumieniu z
Administratorem Systeméw Informatycznych, z czestotliwoécig nie rzadsza niz raz na dwa
dni,

b. w sieciach wewnetrznych — Administrator Systeméw Informatycznych, z czestotliwoscig nie
rzadszg niz raz na tydzien,

C. programow i narzedzi — Administrator Systeméw Informatycznych, z czestotliwoscig nie
rzadszg niz raz na miesigc,

d. Systemu— Administrator Systeméw Informatycznych (w porozumieniu z Administratorem) z
czestotliwoscia nie rzadszg niz raz na miesigc.

g) zagwarantowanie przywrécenia petnej sprawnosci systemu informatycznego w przypadku
wystgpienia awarii w czasie, o ktérym mowa ponizej, tj:

Wykonawca zobowiazuje sie przyjmowacé i obstugiwaé zgtoszenia serwisowe i kategoryzowac

je na poziomy waznosci okreslone ponizej:
® Poziom waznosci 1 — poziom waznosci zgloszenia serwisowego w przypadku
wystagpienia tak powaznych zaktécen w dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze
kontynuowac pracy; korzystanie z urzgdzen/systemdw/serweréw stato sie niemozliwe,
aich dziatanie ma dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga
natychmiastowej interwencji.
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e Poziom waznoséci 2 — praca Zamawiajgcego jest powaznie ograniczona z powodu
wystapienia awarii. Wazne funkcje urzadzer/systeméw/serwerdw sg niedostgpne i nie
znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejécia problemu; korzystanie z nich jest
jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

e Poziom waznoséci 3 - dziatanie urzadzen/systemow/serwerdw jest ograniczone
w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéra moze wymagac
zastosowania metody obejscia problemu w celu kontynuacji pracy.

e Poziom waznosci 4 - klient prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie tresci
dokumentacji, udzielenie instruktazu lub podobne, ale nie ma zadnych zaki6cen
w wykonywaniu pracy Zamawiajgcego, urzadzenia dziatajg poprawnie.

Terminy obstugi zgtoszer serwisowych — rozumiane jako usuniecie awarii, o ktérych mowa
powyzej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia:

e poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy, nie dtuzej niz 3 godziny),

e poziom waznosci 2: 4 godziny,

e poziom waznosci 3: 8 godzin,

e poziom waznosci 4: 2 dni robocze.

h) biezace inwentaryzowanie i utrzymywanie aktualnosci inwentaryzacji zasobow komputerowych
i programowych Zamawiajgcego, przygotowywanie opinii i zalecen w zakresie zarzadzania
sprzetem komputerowym,

i) administrowanie uprawnieniami w systemach i programach, bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego,

j) administrowanie kontami poczty elektronicznej Zamawiajacego (dodawanie uzytkownikéw,
przekierowywanie poczty, konfiguracja klientéw poczty, zawieszanie skrzynki itp.), migracje
poczty i wspdtpraca z dostawca ustug,

k) wykonywanie czynnoéci administracyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem strony internetowej
Zamawiajacego m.in.: aktualizacja tresci, modyfikacja i rozbudowa strony, dbatos¢ o
bezpieczedstwo informacji, monitorowanie btedéw wystepujacych na stronie oraz
dostosowanie strony do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia,

I) obstuga przychodzacych zlecen w systemie Pomoc Zamawiajgcego (helpdesk TCUW),

m) instruktaz, szkolenie i pomoc uzytkownikom w zakresie eksploatacji sprzetu oraz biezgca pomoc
przy problemach pracownikéw pracujacych na sprzgcie komputerowym,

n) administrowanie podpisami elektronicznymi (prowadzenie rejestru posiadanych przez
Zamawiajacego podpisdw elektronicznych i terminéw ich waznosci, instalacja, przedtuzanie
certyfikatéw, pomoc pracownikom w przypadku zablokowania kodu PIN itp.),

o) administrowanie serwerami i siecig komputerowa:

e administrowanie strukturalng siecig komputerowa,

e  blokowanie stron, adresow i programow wskazanych przez Zamawiajgcego,

o blokowanie (ograniczanie) dostepu do Internetu z komputeréw wskazanych przez
Zamawiajgcego,

p) w zakresie komputeréw i urzagdzern komputerowych, materiatow:

e instalacja i konfiguracja komputerdw,

e  konfiguracja urzadzen sieciowych,

e okresowa (nie rzadziej niz raz w roku) Kkonserwacja i czyszczenie sprzetu
komputerowego (komputery, monitory, myszki, klawiatury, drukarki, itp.) - Srodki
czystosci zapewnia Zamawiajacy,

e diagnoza i wykonywanie drobnych napraw (wymiana podzespotéw) oraz
przekazywanie sprzetu do serwisu producenta i jego odbior,

o  kontakty z firmami gwarancyjnymi w celu najszybszego usuniecia usterek,

e dostarczanie czesci, podzespotow i materiatéw eksploatacyjnych wraz z montazem,

4
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q) w zakresie oprogramowania:

® usuwanie probleméw z bazami danych i programami, uzytkowanymi przez
Zamawiajgcego,

e obstuga, instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych MS Windows XP oraz
nowszych,

e  konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej i systemu antyspamowego,

e regularna instalacja aktualizacji programéw, uzyskiwanie aktualizacji,

°  rozwigzywanie probleméw merytorycznych z zainstalowanymi programami,

°  wspotpraca z dostawcami oprogramowania w celu maksymalnie szybkiego usuwania
probleméw zwigzanych z oprogramowaniem,

° rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi: edytory tekstéw oraz arkusze
kalkulacyjne (Open Office, MS Office, Libre Office),

r) inne:

®  sporzadzanie kopii zapasowych programéw i baz danych,

® okresowe zabezpieczanie waznych danych (plikéw) z dyskow lokalnych komputerdw,
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,

® okresowe sporzadzanie kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych systemu
(serwery, router),

® zagwarantowanie jak najszybszego uruchomienia systemu informatycznego w
przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii,

* planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobér optymalnych rozwigzan oraz
sprzetu),

®  prowadzenie spisu sprzetu komputerowego i zainstalowanego oprogramowania,

° wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnoéci dziatania
komputeréw, sieci i oprogramowania,

*  wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

e  udziat w planowaniu wydatkéw na sprzet komputerowy,

® prowadzenie dokumentacji technicznej $rodowisk IT Zamawiajgcego (dopuszczalna

forma elektroniczna)

e  obstuga procedur zwigzanych z ochrong danych osobowych w zakresie ASI,

e reprezentowanie Zamawiajgcego na spotkaniach dot. rozwoju i wdrozenia technik
komputerowych,

® wspdtpraca z osobami powotanymi w strukturach Zamawiajgcego do zarzadzania
bezpieczeristwem informaciji.

2. Obowigzki wskazane w punkcie 1 powyzej $wiadczone beda w facznym wymiarze czasu nie mniejszym niz
20 roboczogodzin miesigcznie i powiekszonym o dodatkowg liczbe roboczogodzin miesiecznie,
zadeklarowang przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Liczba zrealizowanych roboczogodzin
bedzie ewidencjonowana przez Wykonawce i udostepniana na zadanie Zamawiajacego (dopuszcza sie
rozliczenie kwartalne czasu $wiadczenia ustug). W ramach $wiadczenia obstugi informatycznej
Wykonawca zobowigzany jest migdzy innymi do zapewnienia $wiadczenia ustug w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego:

- na miejscu - tj. w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajacego a w sytuacjach
awaryjnych do momentu usuniecia awarii lub wyczerpania wszelkich mozliwych czynnoséci zwigzanych z
jej usunigciem, rowniez poza godzinami pracy Zamawiajgcego,

- zdalnie — codziennie w dni robocze (telefonicznie, mailowo).

- przyjmowac zgtoszenia w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Koszt dojazdéw do Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.

3. Wykonawca wymaga skierowania do realizacji zamdwienia publicznego dwéch o0séb, w szczegbinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, posiadajacych tgcznie kwalifikacje zawodowe i doéwiadczenie
wskazane w pkt. 7 lic. C) Ogtoszenia o zamdwieniu publicznym;

8
Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Toruriskie Centrum Ustug Wspélnych w Toruniu zamowien publicznych,
wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 23/2021 na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego
Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych.



Zamowienie publiczne 15/2021

4, Posiadana struktura informatyczna Zamawiajgcego:.
a) sie¢ komputerowa:

o technologia UTP kat. 5, 192 taczy komputerowych i telefonicznych. Urzadzenia
Aktywne Switch’e zarzadzalne 4x48x1000MBs, wszystkie urzadzenia zamontowane na
stojacych szafach krosowniczych,

e serwer z maszynami wirtualnymi Vmware pracujacymi pod kontrola systemow
operacyjnych, LINUX (Fedora Core), MS Windows-7, serwer plikéw Samba, Windows
Server 2012,

b) stanowiska komputerowe:
- 120 stacji roboczych (w tym komputery przenosne) zainstalowane oprogramowanie
systemowe, uzytkowe, biurowe, antywirusowe, klient sieci Windows.

9
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Zatacznik nr 2
Formularz ofertowy

T Wykonywanie nadzoru, doradztwa i statej obstugi z zakresu stuzby
informatycznej dla Toruriskiego Centrum Ustug Wspadlnych

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100
Zamawiajgcy Torun, posiadajaca NIP 879-000-10-14 dziatajaca poprzez Toruriskie Centrum
Ustug Wspdlnych, pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun

Przedmiot zamoéwienia

adres, NIP, REGON, telefon

Cena ofertowa netto (za
caty okres swiadczenia
ustugi) w PLN

Podatek VAT

Cena ofertowa brutto (za
caty okres swiadczenia
ustugi) w PLN

Cena ofertowa brutto
stownie (za caly okres
Swiadczenia ustugi)

Dodatkowa dostepnosé do
ustug w ciggu miesigca —
liczba dodatkowych
roboczogodzin (ponad 20
obligatoryjnych
roboczogodzin wpisanych
w pkt 2 opisu przedmiotu
zamodwienia)

Czas reakcji dla zgtoszenia
0 poziomie waznosci 1

Oferta zawiera kolejno
ponumerowane strony

- oSwiadczam, ze zapoznaltem sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze do niego zastrzezen,
- oswiadczam, ze spetniam warunki okre$lone przez Zamawiajgcego,

- 0Swiadczam, Zze w razie wyboru mojej oferty podpisze umowe z Zamawiajacym wg zatgczonego wzoru,
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- oéwiadczam, ze zapoznatem sie z treécig informacji o zasadach przetwarzania danych (zatacznik nr 7) i
wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0sob fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posérednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu i ktére przekazatem lub przekaze Zamawiajgcemu,
- zatacznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowigcego integralng czgsc oferty s3:
Formularz kalkulacji cenowej
Oéwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy do wykluczenia,
Wykaz wykonanych ustug,

1

2

3

4, Wykaz osab,
5 Kopia policy OC
6

Pieczatka i podpis Oferenta
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FORMULARZ KALKULACJI CENOWEJ
(Zatgcznik nr 1 do formularza ofertowego)

Petne dane oferenta

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na wykonywanie nadzoru, doradztwa i statej

obstugi z zakresu stuzby informatycznej dla Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych oferujemy wykonanie
przedmiotu zaméwienia w oparciu o nastepujace ceny:

Cena za ustuge Cena za ustuge Cena za catos¢ ustugi Cena za catosc ustugi
miesiecznie netto miesiecznie brutto netto brutto
(PLN) (PLN) (cena ofertowa netto) (cena ofertowa brutto)
PLN PLN

Podpisy (pieczatki) os6b, upowainionych do reprezentowania Wykonawcy

T T T P R P R Y TR R IR I LRI I T T T P T T T PR T TR TT T TR Ty

miejscowosc i data imig i nazwisko, pieczatka
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Zatacznik nr 3

Piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy

Oéwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oéwiadczam, jako upowazniony
reprezentant Wykonawcy, ze /spetniamy — nie spetniamy/* warunkéw udziatu w postgpowaniu wskazanych
w pkt. 7 Ogtoszenia o zaméwieniu na wykonanie nadzoru, doradztwa i stalej obstugi z zakresu stuzby
informatycznej dla Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych

oraz jednocze$nie, jako upowazniony reprezentant Wykonawcy, oswiadczam, ze:

@ /podlegam-nie podlegam/* wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Prawo Zamdwien Publicznych w zw. z postanowieniami pkt 8
Ogloszenia o zamowieniu na wykonanie nadzoru, doradztwa i stafej obstugi z zakresu stuzby
informatycznej dla Torurskiego Centrum Ustug Wspdlnych.

(Miejsce i data) Podpisy i pieczec¢ osob (osoby)
uprawnionych (uprawnionej)
do reprezentowania Wykonawcy

* - niepotrzebne skreslic

13
Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien publicznych,
wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 23/2021 na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego
Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych.



Zamowienie publiczne 15/2021

{ pieczec firmowa Wykonawcy )

Wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik nr 4

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: ,wykonywanie nadzoru, doradztwa
i stafej obstugi z zakresu stuzby informatycznej dla Toruriskiego Centrum Usfug Wspdlnych” w imieniu
Wykonawcy wskazanego powyzej przedstawiamy wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, z ktérych co najmniej jedna ustuga musi dotyczy¢ sprawowania serwisu informatycznego dla min. 100
stanowisk komputerowych o wartosci minimum 40.000,00 zt brutto, w tym ustugi w zakresie
administrowania systemami serwerowymi Windows z wykorzystaniem srodowiska MS Windows Server,
wykonywa przez co najmniej 12 miesiecy, z podaniem ich wartosci, dat wykonania i podmiotéw wraz z
zataczeniem dowoddw czy zostaty lub s3 wykonywa ne/wykonane nalezycie.

L.p.

Przedmiot (opis zakresu
Nazwa i adres Zamawiajgcego ustugi, ilos¢ stanowisk
komputerowych)

Termin wykonania ustugi
{dd/mm/rrrr — dd/mm/rrrr)

Wartos¢ ustugi (w PLN
brutto)

(podpis i pieczec osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawey)

W zataczeniu do wykazu przedktadam(y) dowody, ze ustugi jw. zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
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Zatacznik nr 6

Umowa

(wzor)

PR g Rl ol LT SO —— r. w Toruniu pomiedzy:

Gming Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14, dziatajagca poprzez
Toruriskie Centrum Ustug Wspdlnych, z siedziba w Toruniu przy pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun,

zwang dalej: Zamawiajgcym reprezentowanym przez:

zwanym/-3 dalej Wykonawca.

§1
Oswiadczenia stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzetowe,
materiatowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Zamawiajgcego i Wykonawcy w zakresie
$wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug nadzoru, doradztwa i statej obstugi z zakresu
stuzby informatycznej dla Zamawiajacego.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy nadzér, doradztwo i stata obstuga z zakresu stuzby informatycznej
dla Zamawiajgcego, szczegbtowo opisana w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia sta nowigcego zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego oraz zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Miejsce wykonywania ustug: TCUW pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun.

3. Oferta Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. W ramach Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1, Strony zobowigzuja sie do utrzymywania
statego kontaktu i prowadzenia biezgcych konsultacji.

5. Wykonawca bedzie petnit role Administratora Systeméw Informatycznych (ASI) Zamawiajgcego. Do
uprawnien i obowigzkéw Administratora Systeméw Informatycznych nalezg m. in.:

a.

nadawanie, modyfikacja i odbieranie a takze nadzér nad uprawnieniami do przetwarzania
danych osobowych uzytkownikom w systemach informatycznych, przy czym obstuga zgtoszenia
0 przyznaniu/modyfikacji/ odebraniu uprawniedn w systemie nastepuje w maksymalnym
terminie do 8 godzin od otrzymania zgtoszenia;

nadzor nad stosowaniem $rodkéw zapewniajacych bezpieczeristwo przetwarzania danych
osobowych w systemach informatycznych, a w szczegélnoséci przeciwdziatajacych dostepowi
0s6b niepowotanych do tych systemoéw;

podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszedn w  systemie
zabezpieczen;

identyfikacja i analiza zagrozen oraz ocena ryzyka, na ktére moze byé narazone przetwarzanie
danych osobowych w systemach informatycznych i tradycyjnych;
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e. sprawowanie nadzoru nad przechowywanymi kopiami zapasowymi, opisanymi w wewnetrznej
dokumentacji bezpieczenstwa i ciggtoéci dziatania Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac ustugi z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyjetej w
stosunkach tego rodzaju.

7. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, techniki, potrzebami
funkcjonalnymi i wskazéwkami Zamawiajgcego oraz z zachowaniem wszelkich wymogdéw niezbgdnych
do prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego z wykonanych ustug.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego wykonywania poszczegdlnych zlecen,
stosownie do przewidzianych w nich szczegotowych warunkéw i wytycznych.

9. Strony zobowigzuja sie do lojalnej i rzetelnej wspétpracy w toku wykonywania niniejszej umowy, jak
réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

§4
Postanowienia dodatkowe

1. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 3 wystapi potrzeba nabycia dodatkowego
sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sig przedstawi¢ Zamawiajgcemu, z
zachowaniem szczegélnej starannosci, zestawienie zawierajgce wersjg najtariszg rozwigzania oraz
najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z ceng.

2. W przypadku wystapienia awarii Wykonawca zobowigzuje sig przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia
serwisowe i kategoryzowac je na poziomy waznosci okreslone ponizej:

e Poziom waznoéci 1 — poziom waznosci zgtoszenia serwisowego w przypadku wystgpienia tak
powaznych zaklécer w dziataniu, ze Zamawiajacy nie moze kontynuowac pracy; korzystanie z
urzadzen/systemoéw/serwerdw stato sie niemozliwe, a ich dziatanie ma dla Zamawiajacego
znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji.

e Poziom waznoéci 2 — praca Zamawiajacego jest powaznie ograniczona z powodu
wystapienia awarii. Wazne funkcje urzadzeri/systeméw/serweréw sy niedostgpne i nie
znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z nich jest jednak
nadal mozliwe, choé w ograniczonym zakresie.

e Poziom waznoséci 3 - dziatanie urzadzer/systemoéw/serwerdw jest ograniczone w niewielkim
stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéra moze wymagac zastosowania metody
obejécia problemu w celu kontynuacji pracy.

e Poziom waznoéci 4 - klient prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie tresci
dokumentacji, udzielenie instruktazu lub podobne, ale nie ma Zzadnych zakiocen w
wykonywaniu pracy Zamawiajacego. Urzadzenia dziatajg poprawnie.

3. Terminy obstugi zgtoszen serwisowych — rozumianych jako usuniecie awarii, o ktérych mowa powyzej,
w zaleznosci od waznosci zgtoszenia wynosi:

e poziom waznosci 1: ............ godziny,

e poziom waznosci 2: 4 godziny,

e poziom waznosci 3: 8 godzin,

e poziom waznosci 4: 2 dni robocze.

4. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania badz sprzetu bezposrednio u
podmiotu posiadajagcego prawa autorskie do oprogramowania lub u innego uprawnionego podmiotu,
woweczas do czasu naprawy Oprogramowania nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce na
$wiadczenie producenta, ktére konieczne jest do usunigcia awarii. Zdanie poprzednie nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zapewnienia Rozwigzania Zastepczego w terminach wskazanych ust. 3. Okres
oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie producenta oprogramowania badz sprzetu winien by¢
przez Wykonawce udokumentowany pod rygorem nieudokumentowanego braku usunigcia awarii.

5. Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia Zamawiajgcego jest
niedopuszczalne.
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6. W przypadku usterki badz awarii, przy ktorej wystepuje mozliwosé utraty danych, Wykonawca przed
podjeciem dziatan naprawczych zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajacego o mozliwoéci
utraty danych i uzyskania od Zamawiajgcego akceptacji dla dziatan Wykonawcy, mogacych skutkowaé
utratg takich danych.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 przedstawicielem Zamawiajgcego jest osoba, o ktérej mowa
w § 10 ust. 2 umowy. '

8. Przez ,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystgpieniu awarii, nie bedace
usunigciem awarii, Zamawiajacy rozumie rozwigzanie pozwalajgce jednak na uzyskanie oczekiwanego
przez Zamawiajgcego wyniku wykonywanej operacji.

§5
Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwac bedzie catkowite i maksymalne wynagrodzenie w
WYSOKOSCI uvvveciinniicceenen. 21 brutto, zgodnie ze ztozong oferta, ptatne w 12 réwnych miesiecznych
ratach po ....cccccevvieecnnen, zt brutto kazda.

2. Rata wynagrodzenia bedzie ptatna po zakoriczeniu danego miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustug,
w' terminie 14 dni od daty wystawienia Zamawiajacemu faktury VAT, przelewem na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze.

3. Za dzien zapfaty Strony przyjmuja dziei obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze wynagrodzenie okreélone w niniejszej Umowie wyczerpuje catkowicie
zobowigzania Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug objetych niniejsza
umowa.

5. Dopuszcza sie mozliwosé  sktadania faktur w formie elektronicznej (eFaktura). Faktury w formie
elektronicznej wysytane bedg na adres Zamawiajacego: sekretariat@tcuw.torun.pl.

§6
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié poufnosé¢ informacji, ktére uzyskat od Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie ujawnia¢ tych
informacji bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczeg6lnosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w
formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgdéw lub
decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej
Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Naruszenie obowigzku zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowadé
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci dwukrotnosci miesiecznej
raty wynagrodzenia brutto okreélonego w § 5 ust. 1 UmMOWy tj. woeooeeoecovovon. 2t brutto
(STOWIIE! ettt ettt ettt ) za kazdy przypadek naruszenia, co
nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokoéé zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlnych.

5. Niezwlocznie po podpisaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow lub
wspotpracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy oraz pracownikéw swojego
podwykonawcy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiazar okreslonych w Zataczniku nr 3
do Umowy. Dokumenty te Wykonawca przekaze Zleceniodawcy w terminie 7 dni od dnia podpisania
umowy.
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6. Zobowiazania powyisze nie bedg mialy zastosowania do informacji lub dokumentdw powszechnie
dostepnych.

7. Powyisze postanowienia nie wylaczajg postanowien przepisow szczegdlnych powszechnie
obowiazujacego prawa, naktadajacych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami
zakresie.

§7
Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce (Procesora) obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy i wytgcznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Zamawiajacy (Administrator danych) powierza Wykonawcy mozliwos¢ przetwarzania danych
osobowych, zawartych w systemach informatycznych Zamawiajacego, jednak wyfacznie w celu
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw w systemach informatycznych, ewentualnej migracji,
naprawy danych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119, str. 1 z p6zn. zm.). Wykonywanie
przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacym zakres i cel
opisany powyzej wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sig z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajacego wymogéw okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247), przy czym s$rodki bezpieczenistwa powinny spetniac
wymagania okreslone dla srodkow bezpieczeristwa na poziomie wysokim.

3. Szczegbtowe ustalenia dotyczace ochrony danych osobowych, w tym przede wszystkim dotyczace
przenoszenia lub przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej RODO, strony
zobowigzujg sie uregulowa¢ w odrebnej umowie zawartej pomiedzy stronami, w szczegolnosci w
ramach umowy o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania.

§8
Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.
Zamawiajagcy ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.

3. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, z winy Wykonawcy, jezeli Wykonawca

istotnie narusza obowigzki z niej wynikajace, w tym odmawia zawarcia umowy, o ktérej mowa w § 7 ust.

3 umowy, narusza postanowienia umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 umowy, po uprzednim
bezskutecznym pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszert w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia
doreczenia wezwania. Dokonanie rozwigzania umowy z winy drugiej Strony uprawnia Strong
rozwigzujaca do naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1
umowy.

5. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku
powtarzajacych sie opdzniert w obstudze zgloszen serwisowych okreélonych w § 4 umowy. Dokonanie
wypowiedzenia w przypadku powtarzajacych sie opoznien w obstudze zgtoszert serwisowych uprawnia

19
Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdinych w Toruniu zamowien publicznych,
wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspoinych Zarzadzeniem nr 23/2021 na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego

[ S TR



Zamdwienie publiczne 15/2021

Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokoéci 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5
ust. 1 umowy.

6. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.

7. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania z jakiegokolwiek powodu Wykonawca moze zada¢
wynagrodzenia jedynie za czes¢ umowy wykonang do dnia ustania obowigzywania umowy.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy powinno zostac ztozone na pismie
pod rygorem niewaznosci.

9. Po zakoriczeniu obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest wterminie do 7 dni od
zakoriczenia obowigzywania umowy przekaza¢ wszelkie niezbedne dane, pozwalajgce na korzystanie z
sytemu informatycznego Zamawiajgcemu pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokoéci 10%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

§9

Odpowiedzialnosé stron

1. Wykonawca przez caly okres realizacji Umowy bedzie posiadat polise ubezpieczeniowg od odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume
gwarancyjng co najmniej 500.000,00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) na wszystkie zdarzenia. W
przypadku, w ktérym waznosc polisy (okres ubezpieczenia) bedzie krétszy, niz okres realizacji niniejszej
Umowy, Wykonawca zobowiazany jest najpdzniej na 7 dni przed uplywem terminu waznosci poprzed-
niej polisy przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowéd przedtuzenia okresu ubezpieczenia lub zawarcia nowej
umowy ubezpieczenia, spetniajacej powyzsze warunki. Niedopetnienie powyzszego ohowigzku, pomimo
pisemnego wezwania do jego wypetnienia z wyznaczeniem dodatkowego, 3 dniowego terminu upraw-
nia Zamawiajacego do zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach powyzszych na koszt i ryzyko Wy-
konawcy oraz potrgcenia kosztéw z tym zwigzanych z wynagrodzenia Wykonawcy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoéé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
umowy.

3. Strony przewiduja zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za opoznienie w usunieciu awarii, w stosunku do terminu okreélonego w § 4 ust. 3, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 5 ust. 1 za kazda godzing opéznienia, maksymalnie do 20 % wynagrodzenia o ktorym mowa w
§ 5 ust. 1 umowy;

b) w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania jakiegokolwiek postanowienia
umowy Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazdy przypadek niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania umowy, facznie nie wiecej niz 20 % wynagrodzenia o ktéorym mowa w § 5 ust. 1
umowy.

4. W przypadku wystgpienia okolicznoéci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar umownych,
Zamawiajacy moze wedlug wiasnego wyboru:

a) potracac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;
b) wezwa¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zaptaty.

§10
Postanowienia koricowe
1. Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ zmian postanowient zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznoéci:
a) sita wyzsza uniemozliwiajgca wykonanie przedmiotu umowy,
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b) zmiany organizacyjno-prawne lub zmiana lokalizacji Zamawiajacego, niezaleznej od
Zamawiajacego, '
c) konieczno$c rezygnacji z czesci przedmiotu zamdwienia np. w przypadku braku srodkow
finansowych na kontynuowanie umowy czy tez zmiany obowigzujgcego prawa.
2. Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Zamawiajacego:

T ) TR = {1 || | SR — ,
D) e T , € MAIL .
3.  Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Wykonawcy:
) s TR i seivive L E-MAI i e ,
D) o s Jtel e = 111 11 OO ,

4.  Zmiana osob, o ktdrych mowa w § 10 ust. 2 oraz 3, nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa sig
poprzez pisemne poinformowanie drugiej Strony.

5. Zmiana osob, o ktérych mowa w § 10 ust. 2 i 3 na inne moze sie odby¢ na pisemny wniosek
Zamawiajacego lub Wykonawcy z zastrzezeniem, ze osoby te muszg spetniac co najmniej warunki,
ktére zostaly okre$lone w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, dla osob biorgcych udziat w
realizacji zaméwienia, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode. Zmiana ta nie wymaga sporzgdzenia aneksu
do umowy.

6. Zastrzezenie jakichkolwiek kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkode przewyzszajgcg wartosc zastrzezonych kar.

7. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajgcego w zwigzku z niniejsza umowg sagdem wiasciwym dla
rozpatrzenia sprawy bedzie sad wiasciwy dla Zamawiajgcego.

8. W kwestiach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, a takze wymogi okre$lone w zapytaniu ofertowym i ofercie Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia nr 15/2021.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 3 do umowy
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

NAZWISKO T IMIET ...ttt
Stanowisko/funkcja....ocoooveiiccunnnnn,

Ja nizej podpisany, w zwiazku z zawarciem przez Zamawiajacego — Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych a Wykonawcy
- s UMOWY na nadzdr, doradztwo i staty
obsiuge z zakresu sfuzby |nf0rmatyczn9] dla Torunsklego Centrum Ustug Wspdlnych., potwierdzajac zgodnoéé moich
danych osobowych ze stanem faktycznym, o$wiadczam, ze:

1. Zapoznatem sig z trescig ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”.

2. Zostatem uprzedzony, iz dane osobowe przetwarzane w Systemie podlegaja ustawowej ochronie prawnej na
podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia.

3. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych oraz innych danych
uzyskiwanych i przetwarzanych przez System wraz ze sposobami ich zabezpieczenia w zakresie i trybie objetym
ustawgq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem.

4. Zobowigzuje sie nie pozostawia¢ bez dozoru ani nie udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw mate-
rialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi oraz do niezwtocznego zniszczenia, w sposdb unie-
motzliwiajacy zidentyfikowanie danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentoéw.

5. Zobowiazuje sie w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznoéci wskazujacych na naruszenie
ochrony danych, bezzwtocznie powiadomié¢ Zamawiajgcego.

6. Zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnosci, integralnosci i do-
stepnosci danych, zwigzanych z dokumentami znajdujacymi sie w obrocie w Systemie, takze dotyczgcych danych
pracownikéw, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej syste-
mow informatycznych.

7. Zobowiazuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, orga-
nizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i kar-
nej.

8. Zobowigzuje sig zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktdre uzyskatem od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie ujawniania tych informacji bez uprzedniej
pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.

9. Zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych powyzej wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy
zawarte] pomigdzy Zamawiajacym @ ....c.ccvceereeeiveieie et rer e s

10. Obowiazek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegolnoscu informacji prawnie
chronionych, ktdre to lnformaqe uzyskatem w trakcie lub w zwigzku z realizacja umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a ... sereemneennnns, DEZ W2gGledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazama w szczegolnoscn w formle pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
niniejszej Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych, uzyskanych w zwigzku z
realizacja ~ zadan  wynikajagcych  z  przedmiotu  umowy, zawartej pomigdzy  Zamawiajagcym a
................................................................................ , Ciazy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku pracy lub innej
umowy cywilno-prawnej.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych bezterminowo.

miejscowod¢, data, podpis pracownika Wykonawcy
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Zamdwienie publiczne 15/2021
Zatgcznik nr 7

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osohowych - Zaméwienie publiczne, do ktérego nie stosuje sie przepisow ustawy Prawo
zamoéwien publicznych

Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 17 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE
(dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

a. Administratorem Pani / Pana danych jest Gmina Miasto Torun dziatajaca przez Toruriskie Centrum Ustug Wspélnych z siedziba w Toruniu pl. Sw.
Katarzyny 9 (dalej: Administrator).

b. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie listownie na adres: pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruni, poprzez e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl lub
dzwonigc pod numer: 56 611-89-91

2. Inspektor Ochrony Danych

a. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: 10D).

b. Z 10D mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych piszac e-mail na adres: m.lorenc@tcuw.torun.pl lub piszac na adres siedziby Administratora.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

pana/i dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i ¢ RODO w celu zwigzanym z procedurg przeprowadzenia postepowania
oraz zawarcia umowy w sprawie zamowienia, do ktérego nie stosuje sie przepisow ustawy Prawa zaméwien publicznych. Procedura jest prowadzona
w zwigzku z zapewnieniem wydatkowania $rodkéw publicznych w sposob oszczedny i z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z
danych naktadéw, co stanowi obowiazek Gminy jako jednostki sektora finanséw publicznych, okreslony w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych.

4. Okres przechowywania danych

a. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia procedury oraz przez caly czas obowigzywania umowy
zawartej w wyniku rozstrzygniecia procedury.

b. Dane osobowe zebrane na podstawie Pani / Pana zgody beda przechowywane do momentu wycofania tej zgody lub do momentu realizacji celu
okredlonego w zgodzie.

¢. Okres przetwarzania moze byé przediuzony w granicach prawa w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych niezbedne jest do
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Informacja o wymogu podania danych

Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych wynika z Pani/Pana dobrowolnego uczestnictwa w
procedurze oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
weryfikacji spetniania warunkéw udzialu w procedurze i dokonania oceny ofert, a takie niemoznosc zawarcia umowy

6. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

7 zastrzezeniem sytuacji okreélonych w przepisach prawa Pani/ Panu przystuguja nastepujace uprawnienia:

a. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

h. Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

¢. Prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sig z obowigzku wynikajacego z
przepisu prawa lub w ramach sprawowania wiladzy publicznej.

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (przy czym przepisy odrebne moga wylaczy¢ mozliwosc skorzystania z tego prawa).

e. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (w przypadku podejrzenia, e
przetwarzanie narusza przepisy prawa dotyczacego ochrony danych osobowych).

7. Obowiazki Oferentéw w zwigzku z przekazaniem danych osobowych

a. W przypadku udostepnienia Administratorowi przez Oferenta danych osobowych swojego personelu niezaleznie od podstawy dysponowania,
petnomocnikdw, czionkéw organéw, prokurentow, wspéinikow, kontrahentéw, wspotpracownikow, 0s6b do kontaktu, Administrator zobowiazuje
Oferentéw do poinformowania oséb, ktérych dane zostaty przekazane o fakcie i zakresie przekazania danych, o danych kontaktowych do
Administratora oraz zasadach przetwarzania danych wskazanych w niniejszej informacji.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga zostac przekazane zewnetrznym podmiotom:

a. Dane Oferenta pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym
podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest jawne.

b. Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, np. organy kontrolujgce Administratora,
Krajowa Izba Odwotawcza.

c. Podmioty zewnetrzne wspierajgce Administratora, np. podmiot $wiadczacy ustuge poczty elektronicznej (wszystkie podmicty biorg udziat w
procesie przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia lub zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych z Administratorem i
zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych).

9. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji migdzynarodowych.

10. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w spos6h zautomatyzowany, w tym nie bedg przedmiotem profilowania.
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