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Torun, dnia 10.11.2026 r.

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA — BADANIE RYNKU
(46/2026)

dotyczy: zapytania o cene w celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych
wykonawcow na realizacje zadania pn: Kompleksowa obstuga wraz z dzierzawg 8
sztuk urzgdzen wielofunkcyjnych (drukarka, ksero, skaner).

W celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych wykonawcow z branzy obejmujgcej
przedmiot zamdwienia, uprzejmie prosze o przestanie informacji o cenie, za ktorg
bylibyscie Panstwo gotowi wykonac¢ przedmiotowe zamdwienie.

Informacje o cenie postuzg Zamawiajgcemu do ustalenia warto$ci szacunkowe;j
zamowienia. Zaproponowana cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne
do realizacji zamowienia.

A. Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torunia dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspoélinych
pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun

tel.: 56 611 79 30

email: przetargi@tcuw.torun.pl

B. Opis przedmiotu zamoéwienia

Kod CPV:
79810000-5: Ustugi drukowania

Przedmiotem zamédwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa wraz z dzierzawg 8
sztuk urzgdzen drukujgcych (drukarek) w Torunskim Centrum Ustug Wspdlnych
(wymagania minimalne: urzgdzenie laserowe, wydruk min. 26 strony na minute/
mono, min 15 stron na minute /kolor, duplex, port sieciowy, kolor wydruku czarny
oraz kolorowy), instalacje na komputerach oraz wdrozenie oprogramowania do
rozliczania wydrukdéw wraz z kontrolg dostepu, przeglady, naprawy i konserwacje
oraz wymiane materiatow eksploatacyjnych, w tym: tonerdéw, tuszy i czesci
eksploatacyjnych w zamian za opfate, wyliczong na podstawie liczby wykonanych
wydrukow.
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Minimalne parametry dla urzadzenia wielofunkcyjnego:
a) urzgdzenie wielofunkcyjne — drukarka, kopiarka, skaner
b) technologia — laserowa
C) obstugiwane formaty papieru — A4, A3, koperty
d) dupleks
e) predkos¢ pracy A4 mono — 26 str./min
f) predkos¢ pracy A3 mono — 15 str. / min
g) predkos¢ pracy A4 kolor — 26 str. / min
h) predkos¢ pracy A3 kolor — 15 str. /min
i) gramatura papieru — 52-300 g/m2
j) czas nagrzewania — nie diuzej niz 16 sek.
k) pobdr mocy — nie wiecej niz 1,84 (kW)
) pamie¢ — min. 1 GB
m)  dwustronny podajnik oryginatow
n) skanowanie w kolorze — e-mail, na pulpit, do FTP, do SMB, pamie¢ USB
0) predkos¢ skanowania — min. 50 obrazéw /min.

p) interfejs sieciowy — 10BaseT, 100Base-Tx, 1000Base-T

q) identyfikacja uzytkownika kontrolujgca dostep do poszczegdlnych funkcji
urzadzenia
r) min. 7,0-calowy kolorowy ekran dotykowy LCD

s) panel sterowania — zdalnie wyswietlany i obstugiwany z pulpitu komputera

Srednia miesieczna ilo$é wydrukdéw mono: 75 tys szt., kolor: 200 szt.

Catkowita obstuga serwisowa musi by¢ swiadczona w sposéb zapewniajgcy
utrzymanie urzgdzen wielofunkcyjnych objetego w przedmiocie zmowienia w statej i
petnej sprawnosci techniczno-uzytkowej przez caty okres realizacji zamodwienia.

Wykonawca oznaczy urzgdzenia wielofunkcyjne wiasng nalepkg samoprzylepng
zawierajgcg dane firmy lub opisem bezposrednio na urzadzeniu, pozwalajgce na
jego identyfikacje.

Wykonawca zapewni petng instalacje wraz ze szkoleniem administratora i
uzytkownikow oraz wsparciem w okresie trwania umowy.


http://www.tcuw.torun.pl/

& -
TORUASKIE
CENTRUM

Torunskie Centrum Ustug Wspélnych

87-100 Torun, pl. $w. Katarzyny 9, tel. +48 56 611 89 91
e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl, www.tcuw.torun.pl

WSPOLNYCH

Oprogramowanie do zarzagdzania urzagdzeniami sieciowymi celem badania ich
statusu, wczesnego sygnalizowania braku tonera, papieru, zblizajgcego sie
przegladu/serwisu, zanim nastgpi zdarzenie. Oprogramowanie musi:

a) automatycznie zliczac licznik urzgdzenia,

b) zdalnie monitorowac¢ poziom materiatéw eksploatacyjnych (toneréw, bebnow
itp.),

C) umozliwia¢ wykonanie raportow o aktualnie poniesionych kosztach wydrukow,
d) umozliwia¢ dostep do informacji przez 24 godz./dobe,

e) umozliwia¢ ustawienie raportowania o dowolnym zakresie czasu,

f) umozliwia¢ generowanie raportow pod kagtem: ilosci wydrukowanych stron,
ilosci wymienianych tonerow, ilosci skanowanych stron,

g) powiadomic o alarmowym stanie materiatow eksploatacyjnych,

h) powiadomic o alarmach serwisowych urzgdzenia,

i) umozliwia¢ dostep do stanu urzgdzenia w czasie rzeczywistym,

j) mie¢ mozliwo$¢ zamawiania wiasciwych materiatow eksploatacyjnych.
System kontroli dostepu i zarzagdzania wydrukiem

Kontrola dostepu do urzgdzen — mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikéw przed
rozpoczeciem korzystania z funkcji urzadzenia, w szczegolnosci drukowania,
kopiowania i skanowania, z wykorzystaniem karty identyfikacyjnej. Uwierzytelnianie
uzytkownikéw poprzez zblizenie karty identyfikacyjnej do czytnika przed uzyskaniem
dostepu do chronionych funkcji urzgdzenia.

Zarzadzanie wydrukiem — mozliwos¢ zarzgdzania zadaniami drukowania, w tym
zastosowania funkcji bezpiecznego wydruku poufnego, w ktérej dokument jest
drukowany dopiero po uwierzytelnieniu uzytkownika przy urzgdzeniu.

Identyfikacja uzytkownikéw — mozliwos¢ przypisywania zadan drukowania do
konkretnych uzytkownikéw lub kont uzytkownikéw, w celu identyfikacji i rozliczania
wykorzystania urzgdzen.

Urzgdzenia wielofunkcyjne muszg umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow za
pomoca kart identyfikacyjnych wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajgcego, z
wykorzystaniem czytnika kart wbudowanego w urzadzenie lub zewnetrznego,
kompatybilnego z zaoferowanym rozwigzaniem.
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Wydruk podazajacy — system musi umozliwiac¢ przestanie zadania drukowania do
wspolnej kolejki wydrukow oraz jego zwolnienie po uwierzytelnieniu uzytkownika
kartg identyfikacyjng na dowolnym z 8 urzadzen wielofunkcyjnych objetych
zamoéwieniem. Wydruk nie moze by¢ przypisany do jednego konkretnego urzadzenia.
Po uwierzytelnieniu uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru i wydrukowania
oczekujgcych dokumentéw na dowolnym urzgdzeniu objetym systemem.

Kompleksowa obstuga serwisowa

obejmuje:
a. dzierzawe 8 urzadzen wielofunkcyjnych,
b. wykonywanie konserwaciji i przegladdéw z czestotliwoscig zgodng z

zaleceniami danego urzgdzenia w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym lub
urzgdzenia badz sytuacja biezgca. Zamawiajgcy przez konserwacje rozumie
wykonywanie czynnosci i sprawdzanie stanu technicznego w celu zabezpieczenia
urzadzenia przed szybkim zuzyciem sie, zniszczeniem, zepsuciem, utrzymaniem w
dobrym stanie poprzez np. czyszczenie elementow sktadowych urzgdzenia, wymiane
materiatéw eksploatacyjnych i innych wymagajacych podzespotéw,

C. naprawy polegajgce na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii
urzadzenia, wyniktych w czasie eksploatacji, w tym wymiane czesci zamiennych.
Zamawiajgcy przez naprawe rozumie doprowadzenie urzgdzenia do stanu
funkcjonalnosci, usuniecia wszelkich usterek, uszkodzen spowodowanych
eksploatacjg urzadzenia,

d. dostarczenie, wymiane toneréw oraz innych materiatéw eksploatacyjnych (z
wyjatkiem papieru). Koszt materiatdéw eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia)
pokrywa Wykonawca,

e. dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego pl. sw. Katarzyny 9,

f. wykonanie konfiguraciji i regulacji urzgdzenia w celu wykonania kopii nalezytej
jakosci,

g. czas reakcji serwisowej (przystgpienie do naprawy) od momentu przyjecia

zgtoszenia telefonicznego lub mailowego przez Wykonawce — dla poziomu wazno$ci
zgtoszenia:

1.poziom waznosci 1: 2 godziny,
2.poziom waznosci 2: 4 godziny,
3.poziom waznosci 3: 6 godzin,

4.poziom waznosci 4: 8 godzin,
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h. czas naprawy w odniesieniu do pkt g powyzej — nie dtuzszy niz 5 dni
roboczych od momentu przystgpienia do naprawy,

i. w przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w
pkt. h) powyzej, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, celem dokonania dtuzszej
naprawy i na czas tej naprawy, sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz
sprzet, ktory ulegt awarii, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy urzadzenie nie nadaje sie do
naprawy lub kwalifikuje sie do kasacji,

j- odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac i obstugiwac¢ zgtoszenia serwisowe i
kategoryzowac je na poziomy waznosci okreslone ponizej:

a. Poziom waznosci 1 — poziom waznosci zgtoszenia serwisowego w przypadku,
gdy urzadzenie catkowicie przestato dziata¢ lub nastgpity tak powazne zaktocenia w
jego dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze normalnie kontynuowac pracy; korzystanie
Z urzadzenia stato sie niemozliwe, a jego dziatanie ma dla Zamawiajgcego znaczenie
krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Wstawienie urzgdzenia
zastepczego o poréwnywalnych parametrach.

b. Poziom waznosci 2 - dziatanie urzgdzenia jest powaznie ograniczone. Wazne
funkcje sg niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia
problemu; korzystanie z urzgdzenia jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym
zakresie.

C. Poziom waznosci 3 - dziatanie urzadzenia jest ograniczone w niewielkim
stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnosé, ktéra moze wymagac
zastosowania metody obejscia problemu w celu wydruku.

d. Poziom waznosci 4 - zamawiajgcy prosi o informacje na temat urzgdzenia,
wyjasnienie tresci dokumentacji, ale nie ma zadnych zaktécen w dziataniu.
Urzadzenie dziata poprawnie. Problem nie ma negatywnego wptywu na jego
dziatanie.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu raportu
wykonanego wolumenu wydrukow i kopii z urzgdzenia po zakonczeniu biezgcego
miesigca.

Warunki udziatu w postepowaniu

Informujemy, Ze o udzielenie zamdowienia bedg mogli ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
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Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r.
poz. 514 z pozn. zm.).

W postepowaniu mogg bra¢ udziat tylko Wykonawcy spetniajgcy warunek:
dysponowania urzgdzeniami zdolnymi do realizacji przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy uzna, ze ww. warunek zostat spetniony poprzez przedtozenie przez
Wykonawce wykazu urzgdzen, ktore spetniajg wymagania okreslone w OPZ i bedg
udostepnione Zamawiajgcemu

Termin realizacji ustugi
Planowany termin realizacji zamdwienia: 01 stycznia 2027 r. — 31 grudnia 2028 r.

C. Termin i forma udzielenia odpowiedzi

Prosimy o przesytanie szacowania kosztéw najpdzniej do dnia 18 listopada 2026 r.
na adres: przetargi@tcuw.torun.pl podajgc w tytule wiadomosci: ,Szacowanie
warto$ci zamowienia na drukarki’.

W odpowiedzi prosimy o podanie:

- uwag, zatozen, ograniczen, ryzyk lub zastrzezen, ktére zdaniem Panstwa mogg
mie¢ wpltyw na zakres realizacji ustugi, sposob kalkulacji ceny lub ostateczng wartosc
zamowienia.

- ceny netto i brutto za pojedynczy wydruk lub kopie formatu A4 oraz A3, nalezy
dotgczy¢ formularz kalkulacyjny

Na potrzeby przygotowania informacji cenowej Zamawiajgcy przyjmuje nastepujgce
Srednie miesieczne wolumeny wydrukdéw i kopii dla wszystkich urzgdzen objetych
zamowieniem:

e wydruki i kopie monochromatyczne (czarno-biate): 75 000 stron miesiecznie,
e wydruki i kopie kolorowe: 200 stron miesiecznie.

W ramach wskazanego wolumenu udziat wydrukéw i kopii w formacie A3, zaréwno
monochromatycznych, jak i kolorowych, nie przekroczy 1% catkowitej liczby
wydrukow i kopii. Pozostaty wolumen stanowi¢ bedg wydruki i kopie w formacie A4.

Powyzsze wartosci majg charakter orientacyjny i stuzg wytgcznie ujednoliceniu
sposobu kalkulacji oraz oszacowaniu wartosci zamdéwienia. Wykonawca powinien
uwzgledni¢ wskazane wolumeny przy kalkulacji cen jednostkowych wydrukow i kopii.

Koszt dzierzawy urzgdzen, ich dostawy, instalacji, konfiguracji, wdrozenia systemu
monitorowania urzgdzen i zarzgdzania wydrukiem, systemu kontroli dostepu,
materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru), serwisu, przeglagddéw, napraw,
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szkolenh oraz wszelkich pozostatych kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia
nalezy uwzgledni¢ w cenach jednostkowych wydrukow i kopii. Zamawiajgcy nie
przewiduje odrebnego wynagrodzenia za dzierzawe urzgdzen.

Formularz kalkulacyjny

Rodzaj wydruku/kopii | Cena netto za 1 strone Cena brutto za 1 strone
(zh) (zt)

A4 mono

A4 kolor

A3 mono

A3 kolor

D. Pozostale informacije:

1) W przypadku pytan dotyczgcych przedmiotu szacowania, prosze o kontakt z
p. Joanng Pniewskg (tel. 56 611 79 30).

3) Ochrona o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2
04.05.2016, str. 1), dalej, ,RODQ", informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, tel. 56 611 89 91;
2. z inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiajgcego mozna skontaktowac sie
mailowo: iod@tcuw.torun.pl lub na adres wskazany w pkt powyzej

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zZwigzanym z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakorczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana
dotyczgcych jest zwigzany z udziatem w przygotowaniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
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¢) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

UWAGA! Przekazana informacja bedzie stuzy¢ wytacznie do oszacowania
wartosci zamoéwienia i przygotowania postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz nie bedzie stanowi¢ oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego.

Lu ka SZ Elektronicznie podpisany

przez tukasz Nowak
Data: 2026.11.10 13:05:57

Nowak ‘oo
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