Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajaca NIP 879-000-10-14,
dzialajaca poprzez Torurniskie Centrum Ustlug Wspdlnych, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Torun, zaprasza w
formie Zapytania Ofertowego do zlozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia o wartosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 30 000 euro. Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu
udzielania zaméwien o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw ustawy ,Prawo zaméwien
publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspolnych Zarzadzeniem nr
3/2017 z dnia 01.03.2017r. na podstawie § 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Uslug
Wsp6lnych.

Zataczniki do niniejszego Zapvtania Ofertowego:

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie nadzoru, doradztwa i stalej obstugi z zakresu stuzby
informatycznej dla Toruniskiego Centrum Ustug Wspolnych.

Oferte stamowi wypelniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 2 do Zapytania
Ofertowego), wzor oswiadczenia o spelieniu warunkéw udzialu w postepowaniu (zalgcznik nr 3)
oraz braku podstawy do wykluczenia, o§wiadczenie o braku powiazan (zalacznik nr 4).

Oferent moze zlozy¢ oferte na wlasnym formularzu, ktérego tre$¢ musi by¢ zgodna z trescia
zawartg z zalaczniku nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

Planowany termin realizacji zamowienia: od 02 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.

Miejsce i termin skladania ofert: Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte w jednej z podanych
form: w sekretariacie TCUW, ul. Rydygiera 12a, na adres e-mail sekretariat@tcuw.torun.pl lub
przesta¢ na adres Toruriskie Centrum Ustug Wspdélnych, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Torun. Oferty
prosimy sklada¢ w terminie do 14 grudnia 2017r. do godz. 12:00

Kryterium oceny oferty

Cena bedzie stanowila 100% wartosci oceny ogoélnej.
Oferta najkorzystniejsza, to taka, ktdra uzyska najwyzszg ilo$¢ punktéw. Punkty beda przyznawane
zgodnie z ponizszym algorytmem:

Najnizsza cena
o ———e- x 100 = ilos¢ punktow
Cena oferowana

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Oferentéw oraz
zamiesci informacje o wyborze na swojej stronie internetowej (www.tcuw.torun.pl zakladka BIP,
»,Zamadwienia publiczne™).

Osoba wyznaczona do kontaktowania sie z Oferentami:

Karolina Ostrowska, tel, 56 611-89-91, sekretariat@tcuw.torun.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru ktérejkolwiek ze
ztozonych ofert bez podania przyczyny.

1)
2)
3)
4)

opis przedmiotu zamdéwienia,

formularz cenowy oferty,

wzor o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziahi w postepowaniu oraz braku podstawy do wykluczenia,
o$wiadczenie o braku powigzan.




Zalgcznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia

1. Do obowiazkéw Wykonawcy bedzie nalezato wykonywanie nastepujacych czynnosci:

a) kompleksowa obstuga systemu informatycznego Torunskiego Centrum Ustug Wspdlnych

b) godziny wykonywania prac serwisowych w siedzibie TCUW: 2 razy w tygodmu (wtorek i czwartek), po 2
godziny dziennie, miedzy 10:00 a 12:00,

c) w razie koniecznoéci wykonywanie prac serwisowych, wykonywanie innych prac po godzinach
urzedowania i w dni wolne od pracy,

d) zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych i
programaéw,

e) zapewnienie statego i bezpiecznego polgczenia internetowego,

f) wymiana uszkodzonych czeéci i podzespoléw urzadzen komputerowych (koszty czesci zamiennych i
podzespotéw pokrywa Zamawiajacy),

g) sporzadzanie kopii zapasowych programow i danych,

h) zagwarantowanie przyjazdu lub przywrécenia pelnej sprawnosci systemu informatycznego w przypadku
wystapienia jakiejkolwiek awarii w przeciaggu 3 godzin od czasu zgtoszenia,

i) biezace inwentaryzowanie zasobéw komputerowych i drukarek, przygotowywanie opinii i zalecen w
zakresie zarzadzania sprzetem komputerowym i drukarkami.

2. Wymagania i uprawnienia:

a) minimum 3 letnie do$wiadczenie w obshudze informatycznej jednostek gminnych,
b) doswiadczona kadra informatyczna zapewniajqca stalg i sprawng obshuge,
¢) certyfikat Operatora PCC CentrumUnizeto,

d) zaawansowana znajomo$¢ konfiguracji drukarek w sieci komputerowej,
e) Znajomosc i obshuga oprogramowania:

- VATKOM,

- pakiet VULCAN FINANSE,

- pakiet programéw VULCAN OPTIVUM,

- SJO BeSTI@,

- BUDZET JST — sprawozdawczo$¢,

- PFRON,

- GUS

3. Posiadana struktura informatyczna:

a) sie¢ komputerowa:

b) technologia UTP kat. 5.84 laczy komputerowych i telefonicznych. Urzadzenia Aktywne Switch’e
zarzadzalne 2x48x1000MBs, wszystkie urzadzenia zamontowane na stojgcej szafie krosowniczej.

C) serwery:

serwer DELL bazodanowy — szt.1 Windows Server,

serwer DELL — SQL Windows Server — szt.1,

serwer z maszynami wirtualnymi Vmware pracujacymi pod kontrola systeméw operacyjnych, LINUX
(Fedora Core), MS Windows-7, serwer plikéw Samba, Windows Server 2012.

d) wymagania:

zaawansowana obsluga, administrowanie, instalacje i konfiguracja, obsluga jezyka java, znajomos¢
MSWindows Server

e) stanowiska komputerowe:

100 stacji roboczych (w tym komputery przenosne) zainstalowane oprogramowanie systemowe, uzytkowe,
biurowe, antywirusowe, klient sieci Windows, Linux

4, Zakres wykonywanych prac
a) serwery i sie¢ komputerowa
e administrowanie (w tym instalacja) serwerami pracujacymi pod kontrolg systeméw operacyjnych:
LINUX (Fedora Core), IBM SERWER, CITRIX, WINDOWS SERWER
e administrowanie bazg danych SQL,
¢ wymiana uszkodzonych elementéw sieci komputerowe] (koszt materiatéw i elementéw zamiennych

pokrywa Zamawiajacy),
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e administrowanie strukturalng siecig komputerowa,
e zagwarantowanie nieprzerwarnej, poprawnej pracy serwerdw i polaczenia internetowego,
e blokowanie stron, adreséw i programéw wskazanych przez Zamawiajgcego,
¢ blokowanie (ograniczanie) dostepu do internetu z komputeréw wskazanych przez Zamawiajacego,
e administrowanie Systemem SJO BeSTI@, nadawanie uprawnier, wczytywanie sprawozdan, edycja
sprawozdan XML,
b) komputery i urzadzenia komputerowe, materiaty
e okresowa konserwacja i czyszczenie sprzetu komputerowego (komputery, monitory, myszki,
klawiatury, drukarki, itp.) srodki czystosci zapewnia Zamawiajgcy
e wykonywanie drobnych napraw (wymiana podzespoléw) oraz przekazywanie sprzetu do serwisu
producenta i jego odbidr,
e kontakty z firmami gwarancyjnymi w celu najszybszego usuniecia usterek,
e dostarczanie czesci, podzespoldw i materiatow eksploatacyjnych wraz z montazem.
C) oprogramowanie
e usuwanie problemdéw z bazami danych i programami,
e obshuga, instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych MS Windows XP oraz nowszych,
e konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej i systemu antyspamowego,
e regularna instalacja aktualizacji programéw, uzyskiwanie aktualizacji z ptyt CD oraz z internetu,
e rozwigzywanie probleméw merytorycznych z zainstalowanymi programanmi,
rozwigzywanie problemdw zwigzanych z dziataniem systemu elektronicznego obiegu dokumentéw,
korygowanie blednych zapiséw oraz administracja Srodowiskiem bazodanowym (instalacja na
serwerze linux Fedora Core),
e wspllpraca z autorami oprogramowania w celu maksymalnie szybkiego usuwania probleméw
zwigzanych z oprogramowaniem,
e rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi: edytory tekstéw oraz arkusze kalkulacyjne
(Open Office, MS Office, Libre Office),
e tworzenie programéw usprawniajgcych prace Urzedu (Visual Basic, MS Access) zgodnie z
wymogami Zamawiajacego.

e sporzadzanie kopii zapasowych programéw i baz danych,

e pkresowe zabezpieczanie waznych danych (plikéw) z dyskéw lokalnych komputerow,

e okresowe sporzadzanie kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych systemu (serwery, router),

e zagwarantowanie jak najszybszego uruchomienia systemu informatycznego w przypadku
wystapienia jakiejkolwiek awarii,

» planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobér optymalnych rozwiazan oraz sprzetu),

e planowanie wydatkéw na sprzet komputerowy i oprogramowanie z 3-letnim wyprzedzeniem,

e prowadzenie spisu sprzetu komputerowego i zainstalowanego oprogramowania,

e wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnosci dzialania komputerow,
sieci I oprogramowania,

e wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

e obshuga procedur zwiazanych z ochrong danych osobowych,

e reprezentowanie Gminy na spotkaniach dot. Rozwoju i wdrozenia technik komputerowych,

e sporzadzanie raportéw i opiniowanie wystgpien kierowanych do Gminy a dotyczacych rozwigzan
komputerowych,

¢ opracowywanie pism dotyczacych systemu komputerowego.

5. Wykluczenia z mozliwosci realizacji zamdwienia

1. Do zloZenia oferty nie mogg przystapi¢ Wykonawcy powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.
Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania miedzy TCUW lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawceg , polegajace w szczeg6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spélce jako wspélnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
Pozostawaniu w zwigzku malzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
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pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Wykonawca dolacza do oferty o§wiadczenie o braku ww. powiazan (zalqcznik 4).

2. Do ztozenia oferty moga przystapi¢ Wykonawcy, w stosunku do ktérych nie zachodza podstawy do
wykluczenia z powodu niespelnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych. Wykonawca dolacza do oferty oswiadczenie (zalacznik 3).

6. Miejsce wykonywania ushugi:

o Torunskie Centrum Ustug Wspélnych, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Torui,
o Torufiskie Centrum Ustug Wspélnych, P1. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun.
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Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2

Przedmiot zamowienia

Wykonywanie nadzoru, doradztwa i stalej obstugi z zakresu shuzby
mforrnatyczne] dla Torunskiego Centrum Ustug Wspélnych

Zamawiajacy

Gmina Miasta Torun z suedmbq w Toruniu, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, |

87-100 Torun, posiadajaca NIP 879-000-10-14 dziatajaca poprzez
Torunskie Centrum Ushug Wspélnych, ul. Rydygiera 12a, 8§7-100 Torun

Oferent

adres, NIP, REGON,
telefon

Cena ofertowa netto bez
podatku VAT

Podatek VAT

Cena ofertowa brutto z
podatkiem VAT

Cena ofertowa brutto
slownle

1

Termin realizacji

Warunki platnosci

| Oferta zawiera kolejno

ponumerowarne strony

- o$wiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdéwienia i nie wnosze do niego

zastrzezen,

- o$wiadczam, ze spelniam warunki okreslone przez Zamawiajacego,

- zatgcznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowigcego integralng czesc oferty sa:

Pieczatka i podpis Oferenta




Zalacznik nr 3

Piecze¢ adresowa tirmy Wykonawcy

Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu

Zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 1. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2017r,,
poz. 1579 ze zm.) sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
o$wiadczam, jako upowazniony reprezentant Wykonawcy, ze /spelniamy — nie spelmiamy/*
warunki udzialni w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych w ten sposob, ze:

1. /Posiadamy — nie posiadamy/* uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci;

2. /Posiadamy — nie posiadamy/* niezbedna wiedze i doswiadczenie

3. /Dysponujemy — nie dysponujemy/* potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4, 7najdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej /za-pewniajacej — nie
zapewniajacej/* wykonanie zamowienia;

oraz jednoczeénie, jako upowazniony reprezentant Wykonawcy, oswiadczam, ze:

1. /Nie podlegamy — podlegamy/* wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 11
2 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Podpisy i pieczec oséb (osoby)
uprawnionych (uprawnionej)
do reprezentowania Wykonawcy

* - niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4

Wykonawca/pieczatka:

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych

Os$wiadczam(y), ze nie jestem(eSmy) powiazani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatlowo.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnos$ci zwigzane
7 przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg,
polegajace w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

c. pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelnomocnika,

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronno$ci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawaniu w zwiazku malzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

data i podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy




