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Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajgca NIP 879-000-10-14,
dziatajgca poprzez Toruniskie Centrum Ustug Wspdlnych, pl. $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun, zaprasza
w formie Zapytania Ofertowego do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia o wartosci
nieprzekraczajgcej rownowartosci 30 000 euro.

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa wraz z dzierzawg urzadzen
drukujacych i kopiujacych (drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych i kopiarek) w Torunskim Centrum Usiug
Wspdlnych.

2. Okreslenie przedmiotu zamowienia: swiadczenie ustugi kompleksowej obstugi serwisowej urzadzen
drukujgcych i kopiujacych (drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych i kopiarek) eksploatowanych w TCUW,
obejmujgca: dzierzawe i dostawe 10 urzadzen (wymagania minimalne: urzgdzenie monochromatyczne,
wydruk min, 40 stron na minute, duplex, port sieciowy, kolor wydruku czarny), instalacje
na komputerach, wdroienie oprogramowania do rozliczania wydrukdw, przeglady, naprawy
i konserwacje oraz wymiane materiatdw eksploatacyjnych, w tym: tonerdw, tuszy i czesci
eksploatacyjnych w zamian za optate, wyliczong na podstawie liczby wykonanych wydrukow.

3. Poziomy zgtoszen serwisowych

3.1.Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia serwisowe i kategoryzowac

je na poziomy waznosci okreslone ponizej:

3.1.1. Poziom waznosci 1 — poziom wainosci zgtoszenia serwisowego w przypadku gdy
urzadzenie drukujgce catkowicie przestato dziataé lub nastapity tak powazne zaktocenia
w jego dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze normalnie kontynuowac pracy; korzystanie
z urzadzenia stato sie niemoiliwe, a jego dziatanie ma dla Zamawiajacego znaczenie

krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Wstawienie urzgdzenia
zastepczego o pordwnywalnych parametrach.

3.1.2. Poziom waznosci 2 - dziatanie urzgdzenia jest powainie ograniczone. Waine funkcje

sg niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu;
korzystanie z urzadzenia jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

3.1.3. Poziom waznosci 3 - dziatanie urzadzenia jest ograniczone w niewielkim stopniu.

Efektem ograniczenia jest niedogodno$é, ktéra moze wymagaé zastosowania metody

obejécia problemu w celu wydruku.

3.1.4. Poziom waznosci 4 - klient prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie trescl
dokumentacji, ale nie ma zadnych zaktécen w dziataniu. Urzadzenie dziata poprawnie.

Problem nie ma negatywnego wplywu na jego dziatanie.

3.2.Terminy obstugi zgtoszeri serwisowych, o ktérych mowa powyiej, w zaleznosci od waznosci

zgtoszenia:

3.2.1.poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy),
3.2.2.poziom waznosci 2: 4 godziny,

3.2.3.poziom waznosci 3: 6 godzin,

3.2.4.poziom waznosci 4: 8 godzin.

4. Oferte stanowi wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatacznik nr 1), formularz specyfikacji

cenowej (zatacznik nr 2), wykaz urzadzen (zatgcznik nr 3).
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Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartodci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisoéw ustawy
»Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torufiskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych.
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5. Oferent moie zloiy¢ ofertg na wlasnym formularzu, ktérego tre$é musi byé zgodna z treécig zawartg
z zataczniku nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

6. Planowany termin realizacji zaméwienia: 01.02.2019 . — 31.12.2019 r.

7. Miejsce i termin skiadania ofert: Wykonawca moze ztoyé tylko jedng oferte w jednej z podanych form:
w sekretariacie TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruf, na adres e-mail sekretariat@tcuw.torun.pl lub
przesta¢ na adres Toruriskie Centrum Ustug Wspélnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruh. Oferty
prosimy skfada¢ w terminie do 28.01.2019 r. do godz. 12:00

8. Kryterium oceny oferty

8.1.Po weryfikacji ztozonych ofert z postanowieniami ustawy i warunkami zawartymi w OPZ przy doko-
nywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujace kryteria:

Lp. | Nazwa kryterium Waga (pkt.)
Cena wydruku 1 kopii 60
2 | Zgtoszenie serwisowe o poziomie waznoéci 1 40
SUMA 100
Kryterium 1:
Przy ocenie ofert w kryterium ,cena” (pkt 1 powyzsze] tabeli) zostanie zastosowany nastepujacy wzér
arytmetyczny:
Cmin
Cena = x 60 = liczba pkt.
C oferty
Gdzie:

C min = najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert
C oferty — cena brutto badanej oferty

Kryterium 2;
Punkty w kryterium ,Czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1” beda przyznawane zgodnie z ta-
belg ponizej:

Kryterium ,czas reakcji dla Wartos¢ Warunki przyznania
zgloszenia o poziomie punktéw
waznosci 1”

dla ofert dla ktérych

40 zaoferowano czas reakcji do
1 godziny

dla ofert dla ktérych

G= 20 zaoferowano czas reakcji do
2 godzin <

dla ofert dla ktérych

0 zaoferowano czas reakcji do

3 godzin

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartoei nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow ustawy
»Prawo zaméwief publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Uslug Wspéinych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torufiskiego Centrum Ustug Wspolnych.



o

A\')

TORUKSKIE
CENTRUM

waRdLAvoH
Zamowienie publiczne 01/2019

8.2.Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:
W=C+G
gdzie:
W —tgczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow
C - liczba punktéw dla kryterium cena
G —liczba punktéw dla kryterium czas reakcji dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

10. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Oferentdw oraz zamiesci

informacje o wyborze na swojej stronie internetowej (www.tcuw.torun.pl, zaktadka BIP, ,Zamdwienia
publiczne”).

11. Osoba wyznaczona do kontaktowania sie z Oferentami:

Ewa Koztowska, tel. 56 611-89-80, e.kozlowska@tcuw.torun.pl

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zadania bez wyboru ktérejkolwiek
ze ztozonych ofert bez podania przyczyny.

Zatwierdzam

WEEKT 5]
REKTOR

Zatgczniki do niniejszego Zapytania Ofertowego:
1) formularz ofertowy,
2) formularz specyfikacji cenowej,
3) wykaz urzadzen,
4) sposdb obliczenia ceny oferty,
5) opis przedmiotu zamdwienia,
6) wzdr umowy.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartoéci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisoéw ustawy
»Prawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Uslug Wspélnych.
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Zatacznik nr 1
Formularz ofertowy

Przedmiot zamdwienia

Kompleksowa obstuga serwisowa wraz z dzierzawa urzadzer drukujacych
i kopiujacych (drukarek, urzadzen wielofunkeyjnych i kopiarek) w Toruriskim
Centrum Ustug Wspdlnych,

Zamawiajacy

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100
Torun, posiadajgca NIP 879-000-10-14 dziatajaca poprzez Toruriskie Centrum
Ustug Wspélnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruri

Oferent

adres, NIP, REGON, telefon

Cena ofertowa netto bez
podatku VAT

Podatek VAT

Cena ofertowa brutto
z podatkiem VAT

Cena ofertowa brutto
stownie

Czas reakcji dla zgtoszenia
0 poziomie waznosci 1

Oferta zawiera kolejno
ponumerowane strony

- o$wiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze do niego zastrzezen,

- odwiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego,

- zatgeznikami do niniejszego formularza ofertowego stanowiacego integralng czeéé oferty s3:

L aas T e h e ettt e a ey b et et s e e rtenennreranreerates S R
2, R T i s s adr e E eSS A e en e e R e e S eh Y e e e e e b be s e abete e e e senneeerneeraneeennes
B R e ettt naae s R R e SR
; |
................ vevevennennny AN v

Pieczatka i podpis Oferenta

Post¢powanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci nieprzekraczajgcej progu stosowania przepisoéw ustawy
»Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torufiskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Toruniskiego Centrum Ustug Wspélnych,
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Formularz specyfikacji cenowej

Zatgcznik nr 2

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,Kompleksowa obstuge
serwisowa wraz z dzierzawa urzadzen drukujacych i kopiujacych (drukarek, urzadzeri wielofunkcyjnych
i kopiarek) w Toruriskim Centrum Ustug Wspdlnych” oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia
W oparciu o nastepujgce ceny:

Lp. Cena netto Cena netto Szacunkowa | Cena netto za | VAT Cena brutto
dzierzawy 1 kompleksowe] | ilo$¢ kopii w | 1 strong za 1 strone
drukarki lub 1 obstugi okresie wydruku/kopii wydruku/kopii
urzadzenia serwisowej 1 trwania (a+b)/c (d+e)
wielofunkcyjnego | urzadzenia umowy
(02.01-31.12) (02.01-31.12)

1 a b C d e f
2 600000*

*podana iloé¢ ma charakter szacunkowy i bedzie stuizy¢ do poréwnania ofert pod wzgledem
cenowym

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwiei o wartosci nieprzekraczajgcej progu stosowania przepisdw ustawy
,[Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torufiskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzqdzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torufiskiego Centrum Ustug Wsp6lnych.
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Zatgcznik nr 3

Wykaz urzadzen
ip, N:jlzwa urz?dzenia . (drukarki, urzadzenia Lokalizacja
wielofunkcyjne, kopiarki)*

1 TCUW, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Torur
2 TCUW, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Torun
3 TCUW, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Toruni
4 TCUW, ul. Rydygiera 12a, 87-100 Toru#i
" TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruri
. TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun
. TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torur
2 TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun
& TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Toruri
in TCUW, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torur

*nalezy wskaza¢ nazwe producenta, typ

wymagania minimalne: urzadzenie monochromatyczne, wydruk min. 40 stron na minute, duplex, port
sieciowy, kolor wydruku czarny

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwief o wartogei nieprzekraczajgcej progu stosowania przepisow ustawy
wPrawo zamowien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torufiskiego Centrum Uslug Wspélnych Zarzadzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wsp6lnych.
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Zatacznik nr 4

Sposob obliczenia ceny oferty:

1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce i przedstawiona w formularzu specyfikacji
cenowej — zatgcznik nr 2,

2. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce na podstawie kalkulacji poszczegolnych
elementéw sktadajacych sie na opis przedmiotu zamdwienia, tj.: liczhbe i wydajnos¢
toneréw, utrzymanie urzadzeh drukujgco-kopiujgcych, naprawy i serwis urzadzeri
drukujaco-kopiujacych, dostawe materiatéw eksploatacyjnych oraz dzierzawe urzadzen
drukujaco-kopiujacych.

3. Wykonawca kalkulujgc cene oferty, usredni wszystkie elementy skfadajace si¢ na opis
przedmiotu zaméwienia, tak aby cena podana w formularzu specyfikacji cenowej zawierata
wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z wykonywaniem zaméwienia i byta odzwierciedlona
w cenie 1 wydruku/kopii A4 mono.

4. Rozliczenie miesieczne bedzie stanowifo iloczyn liczby stron wydrukéw/kopii w danym
okresie rozliczeniowym i ceny jednostkowej za jedna kopie/wydruk okreslonej w formularzu
specyfikacji cenowej.

5. Zamawiajacy dokona poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych oraz innych
omytek na zasadach okreslonych w art. 87 ust.2 ustawy Pzp.

6. Przy sporzadzaniu oferty Wykonawca uwzglednia wszystkie wymogi, o ktdrych mowa
w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i ujmuje wszelkie kosztu zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia, niezbedne dla prawidiowego i petnego
wykonania przedmiotu Zaméwienia.

7. Ceny okreélone przez Wykonawce nie podlegaja waloryzacji, s niezmienne przez caty czas
trwania umowy.

8. Wszelkie rozliczenia, pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, bedg prowadzone w PLN.

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowieil o warto$ci nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow ustawy
,Prawo zaméwief publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Torunskiego Centrum Ustug Wspéinych Zarzgdzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torufiskiego Centrum Ustug Wspolnych.



|
a?
TORUASKIE
CENTRUM

ustug
WSPOLNYCH

Zamowienie publiczne 01/2019

Zatgcznik nr 5

Opis przedmiotu zaméwienia:

1.

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa urzagdzen drukujacych i kopiujacych
(drukarek, urzadzeri wielofunkcyjnych i kopiarek) w Torufiskim Centrum Ustug Wspélnych,
obejmujgca dzierzawe urzadzen, przeglady, naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw
eksploatacyjnych w tym toneréw, tuszy i czesci eksploatacyjnych, dostawe urzadzen, w zamian za
optate wyliczong na podstawie liczby wykonanych wydrukéw.

Catkowita obstuga serwisowa musi byé $wiadczona w sposdéb zapewniajacy utrzymanie urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia w statej i petnej sprawnosci techniczno-uzytkowe] przez caty
okres realizacji zaméwienia.

Szczegotowe zestawienie urzadzen drukujgcych i kopiujacych, ktérych dotyczy niniejsze
postepowanie zawiera zatacznik nr 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru aktualnie dzierzawionych urzadzen, przez caty
okres realizacji zamdwienia. Lista dzierzawionych urzadzen bedzie na biezgco aktualizowana. Kazda
zmiana musi by¢ zgtoszona do Zamawiajacego.

Wykonawca oznaczy urzadzenia wtasne nalepka samoprzylepng zawierajaca dane firmy lub opisem
bezposrednio na urzadzeniach, pozwalajace na jego identyfikacje.

Wykonawca okre$li sposéb w jaki Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie lub inne zgtoszenia.
Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

a. dzierzawe urzadzeri drukujgco-kopiujacych,

b. wykonywanie konserwacji i przegladéw z czestotliwoscia zgodna 2z zaleceniami
poszczegolnych urzadzedn w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym lub czedciej jedli
wymaga tego specyfikacja urzadzenia wskazana przez producenta urzadzenia badi sytuacja
biezgca. Zamawiajacy przez konserwacje rozumie wykonywanie czynnosci i sprawdzanie
stanu technicznego w celu zabezpieczenia urzadzenia przed szybkim zuzyciem sie,
zniszczeniem, zepsuciem, utrzymanie w dobrym stanie poprzez np. czyszczenie elementdéw
sktadowych urzadzenia, wymiane materiatéw eksploatacyjnych i innych wymagajacych
podzespotdw,

¢. naprawy polegajagce na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzadzen,
wyniktych w czasie eksploatacji, w tym wymiane czgsci zamiennych. Zamawiajacy przez
naprawg rozumie doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci, usuniecia wszelkich
usterek, uszkodzeri spowodowanych eksploatacia urzadzenia,

d. wymiane tonerdw, tuszy oraz innych materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru).

Koszt materiatéw eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca,
dojazd i transport do siedzib Zamawiajgcego (pl. $w. Katarzyny 9 oraz ul. Rydygiera 12a),
wykonanie regulacji urzadzeri w celu wykonania kopii nalezytej jakosci,

g. czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia telefonicznego lub mailowego
przez Wykonawce zgodnie z pkt 3 zapytania ofertowego,

h. czas naprawy w odniesieniu do pkt g — nie dtuiszy niz 5 dni roboczych od momentu
przystapienia do naprawy,

i. w przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w pkt h,
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, celem dokonania diuiszej naprawy, sprzet
zastgpczy o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktéry ulegt awarii, z wyjatkiem sytuacji gdy
urzgdzenie nie nadaje sie do naprawy lub kwalifikuje sie do kasacji,

- odbiér i utylizacje zuzytych czeéci i materiatéw eksploatacyjnych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoéé za utrate lub uszkodzenie urzadzen, powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czesci i materialy eksploatacyjne niezbgdne do sprawnego dziatania urzadzenia,
W spos6b zapewniajacy ciagtosé jego pracy.

o

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosei nieprzekraczajgcej progu stosowania przepisow ustawy
»Prawo zaméwien publicznych”, wprowadzonego przez Dyrektora Toruniskiego Centrum Ustug Wspélnych Zarzgdzeniem nr 4/2017 na podstawie
§ 11 Regulaminu Organizacyjnego Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych.
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9. Czynnoéci konserwacyjne naleizy realizowa¢ zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia
wynikajacymi ze wskazar stanu licznika urzadzenia objetego przedmiotem zamowienia, ktére nalezy
wykona¢ w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku koniecznosci wczesniejszej wymiany czesci
eksploatacyjnych, beda one wymienione na koszt Wykonawcy w ramach catkowite] obstugi
serwisowej bez wzgledu na stan licznika urzadzenia.

10. Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu raportu wykonanego wolumenu
wydrukéw i kopii z rozbiciem na kazde urzgdzenie po zakoriczeniu biezacego miesigca.

11. Kazdorazowo po zakoriczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania miejsca pracy,
zabierajac wymienione elementy, zuzyte materiaty eksploatacyjne.

12. Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
éwiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac do celdw innych niz zwigzane
z realizacja zadania oraz nie moze ich ujawni¢ osobom trzecim bez uprzednie] pisemnej zgody
Zamawiajacego. Informacje te moga by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajacego
i Wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidtowego Wykonania przedmiotu zamowienia.

—|
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UMOWA
(wzor)
zawarta w dniu .......cecvveirireeenn. roku w Toruniu,

pomigdzy Gming Miasta Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14 dziatajacg
poprzez Toruriskie Centrum Ustug Wspélnych, z siedziba w Toruniu pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun,

Zwang dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

Dyrektora-Pawta Modrzyriskiego

....................................................................................

zwanym dalej Wykonawca.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksowg obstuge serwisowq urza-
dzen drukujacych lub wielofunkeyjnych eksploatowanych w TCUW Toru#, obejmujacy dostarczenie
| dzieriawg takich urzadzen, wdroienie oprogramowania do rozliczania wydrukéw, przeglady,
naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw eksploatacyjnych w tym tonerdw, tuszy i czesci
eksploatacyjnych, w zamian za optate, obliczang na podstawie liczby wykonanych wydrukéw. Opis
przedmiotu zaméwienia oraz oferta Wykonawcy stanowig zatacznikinr 1 2 do niniejszej umowy.

2. W terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy do TCUW
(ul. Rydygiera 12a i pl. $w. Katarzyny 9) i wydzierzawi Zamawiajacemu urzadzenia drukujace.

3. Prace, o ktérych mowa w ust. 2, odbywa¢ sie beda we wskazanych lokalizacjach i godzinach pracy
Zamawiajacego oraz we wspétpracy z Zamawiajgcym.

4. Szczegélowe zestawienie urzadzer drukujacych lub wielofunkeyjnych, ktérych dotyczy niniejsza
umowa zawiera zatacznik nr 3 do niniejszej umowy. Dostawa urzadzen Zamawiajgcemu bedzie
potwierdzona protokotem przekazania, z okreéleniem miejsca instalacji. Wykonawca zobowiazuje
sie do prowadzenia rejestru aktualnie dzierzawionych urzadzen przez caty okres realizacji zamodwie-
nia. Lista dzierzawionych urzadzen bedzie na biezaco aktualizowana. Kazda zmiana musi by¢ zgto-
szona do Zamawiajgcego. Wykonawca oznaczy urzadzenia wtasne nalepka samoprzylepna zawiera-
jaca dane firmy lub opisem bezpoérednio na urzadzeniach, pozwalajace na jego identyfikacje.

5. Urzadzenia dostarczone Zamawiajgcemu pozostajg przez caty okres trwania umowy wiasnoscig
Wykonawcey i bedq uzytkowane przez Zamawiajacego do czasu zakoriczenia okresu obowigzywania
umowy.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy terminowo i z zachowaniem
najwyzszej starannoéci, zgodnie z obowigzujacymi normami, aktualng wiedzg techniczng oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru owadzonej
przez niego dziatalnosei. .

2. Kompleksowa obstuga serwisowa éwiadczona przez Wykonawce obejmuje: 7

1) dzierzawe urzadzen drukujacych lub wielofunkcyjnych, i

2) wykonywanie konserwacji i przegladéw z czestotliwoscig zgodna z zaleceniami
poszczegdlnych urzadzer w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym lub czedciej jeli
wymaga tego specyfikacja urzadzenia wskazana przez producenta urzadzenia bad:
sytuacja biezgca. Zamawiajacy przez konserwacje rozumie wykonywanie czynnosci
i sprawdzanie stanu technicznego w celu zabezpieczenia urzadzenia przed szybkim
zuzyciem sig, zniszczeniem, zepsuciem, utrzymaniem w dobrym stanie poprzez

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien o wartosei nieprzekraczajacej progu stosowania przepisdw ustawy
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np. czyszczenie elementéw  sktadowych urzadzenia, wymiang materiatéw
eksploatacyjnych i innych wymagajacych podzespotéw,

3) naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzen,
wyniktych w czasie eksploatacji, w tym wymiang czesci zamiennych. Zamawiajqcy przez
naprawe rozumie doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci, usuniecia
wszelkich usterek, uszkodzen spowodowanych eksploatacjg urzadzenia,

4) dostarczenie, wymiane tonerow, tuszy oraz innych materiatow eksploatacyjnych
(z wyjatkiem papieru). Koszt materiatéw eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia)
pokrywa Wykonawca,

5) dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego ul. Rydygiera 12a1i pl. $w. Katarzyny 9 ),

6) wykonanie regulacji urzadzeri w celu wykonania kopii nalezyte;] jakosci,

7) czas reakeji serwisowej (przystapienie do naprawy) od momentu przyjecia zgloszenia
telefonicznego lub mailowego przez Wykonawce — dla poziomu waznosci zgtoszenia:

a. poziom waznosci 1: (zgodnie z oferta Wykonawcy): 1 godzina,
b. poziom waznosci 2: 4 godziny,

c. poziom waznosci 3: 6 godzin,

d. poziom waznosci 4: 8 godzin,

8) czas naprawy w odniesieniu do pkt 7 powyiej — nie dtuzszy niz 5 dni roboczych
od momentu przystapienia do naprawy,

9) w przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w pkt. 8
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, celem dokonania dtuzszej naprawy i na
czas tej naprawy, sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktéry ulegt
awarii, z wyjatkiem sytuacji gdy urzadzenie nie nadaje sig do naprawy lub kwalifikuje sie
do kasacji,

10) odbiér i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych,

3. Catkowita obstuga serwisowa musi byé $wiadczona w sposéb zapewniajacy utrzymanie urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia w statej i petne] sprawnosci techniczno-uzytkowe] przez caty
okres realizacji umowy.

4. Czynnosci konserwacyjne nalezy realizowa¢ zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia
wynikajacymi ze wskazar stanu licznika urzadzenia objgtego przedmiotem zamoéwienia, ktére
nalezy wykonaé¢ w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku koniecznoéci wczesnlejszej wymiany
czeéci eksploatacyjnych, beda one wymienione na koszt Wykonawcy w ramach catkowitej obstugi
serwisowej bez wzgledu na stan licznika urzadzenia.

5. Kazdorazowo po zakoriczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania miejsca
pracy, zabierajgc wymienione elementy, zuzyte materiaty eksploatacyjne.

§3

1. Za ustugi $wiadczone przez Wykonawce zgodnie z niniejsza umowg Zamawiajacy zobowigzuje sie
ptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie miesigczne, ustalone na podstawie liczby stron faktycznie wy-
konanych wydrukéw/kopii w danym miesiacu, pomnozonej przez ceng jednostkowg netto
za 1 sztuke wydruku/kopii + obowigzujacy podatek VAT.

2. Cena netto za pojedynczy wydruk lub kopig formatu A4 mono Wynosi: ... zt,

3. Cena za wydrukowanie lub skopiowanie pojedynczej strony A4 jest ceng catkowitg i maksymalng
7a realizacje wszystkich ustug przewidzianych w niniejszej umowie, tj. ceng za: dostarczenie
i dzierzawe urzadzeri, wdrozenie oprogramowania do rozliczania wydrukow, przeglady, naprawy
i konserwacje oraz koszt, dostarczenie i wymiang materiatéw eksploatacyjnych wraz z wszelkimi
kosztami logistycznymi. Cena nie podlega waloryzacji i jest niezmienna przez caty okres ohjowig-
zywania umowy. 7 :

4. Wszelkie rozliczenia miedzy stronami beda prowadzone w walucie PLN.

5. Kwota wskazana na fakturze bedzie potwierdzona comiesigcznym raportem wykonanego
wolumenu wydrukéw i kopii, dotaczonym do faktury, potwierdzajacym liczbe wykonanych wy-

Postgpowanie prowadzone jest na podstawic Regulaminu udzielania zamoéwien o wartoei nieprzekraczajacej progu stosowania przepisow ustawy
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drukéw i kopii w danym miesigcu z rozbiciem na kazde urzadzenie Wykonawcy, bedace
w uzytkowaniu przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy moie dokonaé weryfikacji rozliczenia wydrukéw, w szczegdlnosci poprzez kontrole
licznikéw wybranych urzadzen.

7. Zaptata naleznodci bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy moze pomniejszyé naleznoéé wynikajaca z faktury VAT za realizacje przedmiotu
Umowy o naleznosci z tytutu ewentualnych kar umownych.

§4

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoéé za prawidtowos¢ wykonania ustugi oraz jej termino-
wosc.

2. Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnoéé za utrate lub uszkodzenie urzadzen, powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czedci i materiaty eksploatacyjne niezbgdne do sprawnego dziatania urzadzenia,
W sposob zapewniajgcy ciggfoéé jego pracy.

3. W razie opdinienia w stosunku do termindéw okreslonych w § 1 ust. 2 lub ust.3 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w kwocie 50,00 zt za kazdy dzier opdznienia.

4. W razie opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 2 pkt. 7 umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w kwocie 50,00 zt za kazdy dzier opdznienia.

5. W przypadku odstapienia od umowy przez jedna ze stron umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawey, jest on zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1050,00 zt.

§5

1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.02.2019 r. do 31.12.2019 r..

2. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku stwierdzenia nienalezytego realizowania przez Wykonawce postanowied umowy,
w szczegolnosci poprzez niedotrzymywanie zakreslonych w niej terminéw, dostarczania materiatéw
eksploatacyjnych nieodpowiedniej jakoéci, niewywiazywania sie z obowigzkéw dotyczacych
konserwacji i napraw urzadzen, niezapewnienia sprzetu zastepczego. Rozwigzanie moze nastgpié
po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszenia
i prawidtowego realizowania umowy.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢ ztozone drugiej stronie na pi$mie.

§6

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje umowy sa:
1) po stronie Zamawiajgcego:
a) tukasz Nowak , tel.: 56 611-89-77; e-mail: l.nowak@tcuw.torun.pl
b) Violetta Wisniewska, tel.: 56 611-89-91; e-mail: v.wisniewska@tcuw.torun.pl
2) po stronie Wykonawcy:

2. Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia obstugi serwisowej oraz przyjmowania wszelkich
zawiadomien, zaméwieri i zgloszeri, w tym o awariach, koniecznosci wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, poprzez:

1) numer telefonu: ..ooreevenennn..,
2) adres e-mail: ....oovreevereeeens e,

Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zaméwieti o wartosci nieprzekraczajacej progu stosowania przepiséw ustawy
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§7

Wykonawca jest zobowiazany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
éwiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac do celdw innych niz zwigzane
z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawni¢ osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego. Informacje te mogg by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajacego
i Wykonawcy w zakresie niezbgdnym do prawidtowego Wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca odpowiada za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby
zaangazowane z jego strony przy wykonywaniu niniejszej umowy.
Wykonawca moze przetwarzaé dane osobowe wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
W umowie.
Wykonawca zobowigzany jest stosowad $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Naruszenie ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie skutkowac
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 1050,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

§8

Wykonawca nie moze bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego dokonywac
cesji zobowigzari Zamawiajgcego z niniejszej umowy na osoby trzecie.

. Zastrzezenie w niniejszej umowie kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia

na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,

. W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar umownych,

Zamawiajacy moze wedtug wtasnego wyboru:
a) potraca¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;
b) wezwaé Wykonawce do zapfaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zapfaty.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej w postaci aneksu

do umowy pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokos¢ podatku oraz cena brutto

éwiadczonej ustugi, w wysokoéci i terminie wynikajagcym z aktu prawnego wprowadzajgcego nowa
stawke podatku VAT. Cena netto ustugi nie ulegnie zmianie.

Sprawy sporne, ktére moga wyniknaé w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy, Strony beda
rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku nieosiagniecia porozumienia, spory rozpatrywac
bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Strony zobowiazuja sie informowaé sie nawzajem o kaizdej zmianie adresow siedziby,

doreczeniowych i/lub mailowych, w przeciwnym razie Strony beds uznawal za dorgczong
korespondencje przestang na poprzednio znany adres. Kazdorazowa zmiana adresu wymaga formy
pisemnej jednakze nie wymaga aneksu do Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie beda mieé

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Wszystkie wymienione w umowie Zataczniki stanowig integralna czgs¢ umowy.

10.Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze stron.

‘

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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