Eg‘ﬁggmg Torunskie Centrum Ustug Wspoélnych
Hfs‘*,,”u“um 87-100 Torun, pl. $w. Katarzyny 9, tel. +48 56 611 89 91

e-mail: sekretariat@tcuw.torun.pl, www.tcuw.torun.pl

Torun, dnia 20.10.2026 r.

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA — BADANIE RYNKU
(43/2026)

dotyczy: zapytania o cene w celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych
wykonawcow na realizacje zadania pn: Zapewnienie infrastruktury
teleinformatycznej o wysokiej dostepnosci w modelu chmury obliczeniowej wraz
z ustugami towarzyszacymi.

W celu zbadania ofert rynkowych potencjalnych wykonawcow z branzy obejmujgcej
przedmiot zamdwienia, uprzejmie prosze o przestanie informacji o cenie, za ktorg
bylibyscie Panstwo gotowi wykonaé przedmiotowe zamédwienie.

Informacje o cenie postuzg Zamawiajgcemu do ustalenia warto$ci szacunkowe;j
zamowienia. Zaproponowana cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne
do realizacji zamowienia.

A. Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torunia dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspoéinych
pl. Sw. Katarzyny 9, 97-100 Torun

tel.: 56 611 79 30

email: przetargi@tcuw.torun.pl

B. Opis przedmiotu zamoéwienia

Kod CPV:

48800000-6 - Systemy i serwery operacyjne;
72415000-2 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

Przedmiotem zamoéwienia jest dostarczenie, wdrozenie, utrzymanie i
administracja srodowiskiem chmury obliczeniowej laaS wraz z ustugami
towarzyszacymi tj. ustugg bezpieczenstwa, kopiami zapasowymi, przestrzenia
WORM oraz ustugami Microsoft 365.

Szczegotowy opis:

| Ustuga chmury obliczeniowej laaS
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Wykonawca zapewni infrastrukture chmurowg o wysokiej dostepnosci (HA), bez
pojedynczego punktu awarii, obejmujgca co najmniej:

- 48 vCPU,

- 126 GB RAM,

- 5 TB przestrzeni dyskowej SSD o wydajnosci min. 50 000 IOPS,

- 5 TB przestrzeni dyskowej NVMe o wydajnosci min. 200 000 IOPS,

- 10 publicznych adresow IPv4,

- nieograniczong liczbe sieci VLAN,

- utrzymanie minimum 15 maszyn wirtualnych wraz z systemami operacyjnymi
Windows Server i Linux oraz wszelkimi niezbednymi licencjami wymaganymi do
legalnego korzystania z tych systemow przez caty okres obowigzywania umowy,
- monitorowanie srodowiska oraz centralne gromadzenie logow.

Wykonawca zapewni petng administracje sSrodowiskiem obejmujgcg w szczegdlnosci:

- migracje zasobéw z dotychczasowego srodowiska Zamawiajgcego,

Migracja srodowiska do infrastruktury Wykonawcy musi zostac przeprowadzona w
sposbdb zapewniajgcy ciggtos¢ dziatania kluczowych ustug Zamawiajgcego.
Ewentualne przerwy w dostepnosci ustug wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z
Zamawiajgcym.

- utrzymanie, monitorowanie i aktualizacje Srodowiska,

- instalacje, konfiguracje i administracje systemami operacyjnymi Windows Server
oraz Linux,

- konfiguracje i utrzymanie mechanizmoéw wysokiej dostepnosci (HA),

- zarzgdzanie bezpieczenstwem srodowiska,

- wdrazanie aktualizacji bezpieczenstwa,

- realizacje biezgcych czynnosci administracyjnych,

- przyjmowanie i obstuge zgtoszen serwisowych,

- analize incydentow oraz przywracanie petnej funkcjonalnosci ustug po awariach,
- zarzgdzanie srodowiskiem sieciowym, potgczeniami VPN oraz regutami
bezpieczenstwa,

- monitorowanie wydajnosci i dostepnosci ustug.

Il Bezpieczenstwo srodowiska

Wykonawca zapewni ochrone srodowiska w oparciu o rozwigzanie klasy
Firewall/lUTM dziatajgce w architekturze wysokiej dostepnosci (HA).

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ co najmniej:
- ochrone IPS,

- ochrone antymalware,

- kontrole aplikaciji,
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- filtrowanie ruchu WWW,

- ochrone przed atakami DDoS,

- obstuge potgczen VPN IPSec oraz SSL VPN,

- uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),

- centralne zarzgdzanie i monitoring bezpieczenstwa,

- raportowanie zdarzenh bezpieczenstwa.

Wykonawca zapewni co najmniej 2 tokeny sprzetowe lub programowe przeznaczone
do wielosktadnikowego uwierzytelniania administratorow systemu.

lll Kopie zapasowe

Wykonawca zapewni ustuge wykonywania, przechowywania i odtwarzania kopii
zapasowych obejmujaca:

- 15 maszyn wirtualnych,

- 163 konta Microsoft 365,

- repozytorium backupowe o maksymalnej pojemnosci 25 TB przestrzeni logicznej.

Kopie zapasowe majg by¢ wykonywane zgodnie z harmonogramem GFS:
- kopia dzienna z retencjg 7 dni,

- kopia tygodniowa z retencjg 4 tygodni,

- kopia miesieczna z retencjg 12 miesiecy.

Rozwigzanie musi umozliwiac:

- odtwarzanie catych maszyn wirtualnych,

- odtwarzanie pojedynczych plikow i danych aplikacyjnych,

- szyfrowanie danych backupowych,

- monitorowanie poprawnosci wykonywania kopii zapasowych,
- okresowe testy odtworzeniowe.

Wymagane parametry:

- RPO nie gorsze niz 12 godzin,

- RTO nie gorsze niz 1 godzina dla pojedynczej maszyny wirtualnej.

Preferowane jest zapewnienie funkcjonalnosci Instant Recovery umozliwiajgcej
uruchomienie maszyny wirtualnej bezposrednio z kopii zapasowej w celu skrocenia
czasu przywrocenia ustug po awarii.

IV Potaczenia sieciowe
Wykonawca zapewni:

- dostep do Internetu realizowany przez co najmniej trzech niezaleznych operatoréw
telekomunikacyjnych,

- symetryczne tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 4 Gbps bez limitu
transferu danych,
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- ochrone DDoS realizowang w trybie ciggtym 24/7/365,
- pofgczenia sieciowe pomiedzy komponentami Srodowiska o przepustowosci
minimum 10 Gbps.

V WORM

Wykonawca zapewni ustuge przechowywania danych w technologii obiektowej z
funkcjonalnoscig WORM (Write Once Read Many).

Ustuga musi zapewniac:

- mozliwos¢ przechowywania minimum 500 000 dokumentéw, przy maksymalnym
rozmiarze pojedynczego dokumentu do 2 MB.

- wysokg dostepnosé (HA),

- replikacje danych pomiedzy co najmniej dwoma lokalizacjami oddalonymi od siebie
o minimum 100 km,

- niezmiennosc¢ i nieusuwalnos¢ danych przez zadany okres retenciji,

- dostep do danych poprzez REST API,

- przechowywanie danych wraz z metadanymi,

- mechanizmy potwierdzania integralnosci danych,

- dostepnos¢ danych przez okres 12 miesiecy od zakonczenia umowy.

VI Ochrona stacji roboczych i serweréw
Wykonawca zapewni ustuge ochrony endpointow dla minimum 173 urzgdzen.

Rozwigzanie powinno zapewniac:

- centralne zarzgdzanie z poziomu konsoli webowej,

- ochrone antywirusowg i antymalware,

- ochrone przed zagrozeniami typu ransomware i phishing,
- obstuge systemow Windows 10 i Windows 11,

- integracje z systemami klasy SIEM,

- monitorowanie zdarzenh bezpieczenstwa,

- zarzgdzanie politykami bezpieczenstwa,

- ochrone urzgdzen kohcowych oraz maszyn wirtualnych
- funkcjonalno$ci klasy EDR lub réwnowazne.
Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje rozwigzanie ESET.

VIl Ustugi Microsoft 365

W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

- 130 licencji Microsoft 365 Business Standard,
- 30 licencji Microsoft 365 Business Basic,

- 4 licencje Power Bl Premium,

- 3 licencje Exchange Online Plan 2,
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- - 1 instancje Microsoft SQL Server Standard wraz z konfiguracjg, utrzymaniem i
administracjg przez caty okres obowigzywania umowy,

- obstuge, konfiguracje i utrzymanie wszystkich licencji przez caty okres
obowigzywania umowy.

Vill Dostep zdalny VPN

Wykonawca zapewni:

- 50 bezpiecznych potgczen VPN,

- podziat uzytkownikdéw na co najmniej dwie grupy dostepu,

- szyfrowang komunikacje pomiedzy uzytkownikami a srodowiskiem chmurowym,
- zarzgdzanie dostepami oraz konfiguracjg VPN.

IX Active Directory i MFA
Wykonawca zapewni:

- ustuge Active Directory wraz z AD Connect,

- synchronizacje z Microsoft 365,

- centralne zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami,

- obstuge protokotu LDAP,

- wdrozenie i utrzymanie ustugi MFA dla 130 uzytkownikow,
- instalacje i konfiguracje aplikacji uwierzytelniajgcej,

- szkolenie administratoréw i uzytkownikow.

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca dostarczy, wdrozy i skonfiguruje
aplikacje typu Authenticator zapewniajgcg uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA)
dla 130 uzytkownikow.

Zakres ustugi obejmuje:

- instalacje i konfiguracje aplikacji dla uzytkownikow,
- integracje z istniejgcymi mechanizmami logowania,
- konfiguracje polityk bezpieczenstwa i zasad MFA,
- przeprowadzenie testéw dziatania,

- szkolenie administratorow i uzytkownikow.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ co najmniej:

- uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),
- wykorzystanie kodow jednorazowych oraz powiadomien push,
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- logowanie bezhastowe,

- odzyskiwanie dostepu do konta,

- wspotprace z ustugami Microsoft 365,

- centralne zarzgdzanie politykami bezpieczenstwa.

X Centrum danych

Ustugi muszg by¢ swiadczone z infrastruktury centrum danych zlokalizowanego na
terenie Unii Europejskiej.

Dane, kopie zapasowe oraz pozostate zasoby objete ustugg muszg by¢
przechowywane i przetwarzane wytgcznie na terenie Unii Europejskiej.

Centrum danych musi spetniaé wymagania wysokiej dostepnosci, bezpieczenstwa i
ochrony danych adekwatne do charakteru swiadczonych ustug.

Xl Poziom dostepnosci ustug i wsparcie
SLA dla oferowanego rozwigzania musi wynosi¢ niemniej niz 98,0% w skali roku.

Dostepnosc¢ obejmuje wszystkie kluczowe elementy Srodowiska, w tym infrastrukture
laaS, systemy kopii zapasowych, przestrzen WORM, ustugi Microsoft 365, ustugi
VPN oraz systemy uwierzytelniania i zarzgdzania tozsamoscia.

Obstuga utrzymania, monitorowania, administracji oraz zarzgdzania oferowanym
rozwigzaniem musi byc¢ realizowana w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku (24/7/365).

Wykonawca zapewni przyjmowanie i obstuge zgtoszen serwisowych, analize
incydentéw, usuwanie awarii oraz przywracanie petnej funkcjonalnosci ustug przez
caty okres obowigzywania umowy.

Wydajnos$¢, dostepnosc¢ oraz stan infrastruktury muszg by¢ monitorowane w trybie
24/7/365.

Standardowy czas reakcji na zgtoszenie nie moze przekroczy¢ 1 godziny od
momentu jego przyjecia przez Wykonawce.

Zgtoszenia krytyczne oraz awarie muszg by¢ przyjmowane i obstugiwane w trybie
24/7/365.

Czas usuniecia Awarii nie moze przekroczy¢ 6 godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce.

Czas usuniecia Incydentu nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce.
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Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i administracyjne w dni robocze w
godzinach 08:00-16:00.

W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni co najmniej:
1. Wsparcie w zakresie Active Directory oraz AD Connect:

- tworzenie i usuwanie kont uzytkownikow,

- resetowanie haset uzytkownikow,

- zarzgdzanie grupami oraz uprawnieniami uzytkownikow,

- zarzgdzanie politykami grupowymi (GPO),

- administracje, konfiguracje i utrzymanie ustug Active Directory oraz AD Connect.
2. Administrowanie ustugami Microsoft 365:

- Microsoft Teams,

- OneDirive,

- Exchange Online,

- zarzgdzanie uzytkownikami i przypisanymi licencjami,

- zarzgdzanie domenami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, w tym domeng
tcuw.torun.pl,

- konfiguracje, administracje oraz utrzymanie ustug Microsoft 365.

Xll Dodatkowe wsparcie IT

Dodatkowo Wykonawca zapewni minimum 50 roboczogodzin wsparcia specjalistow
IT realizowanego na zlecenie Zamawiajgcego w catym okresie obowigzywania
umowy.

XIll Termin realizacji ustugi

Ustuga musi zosta¢ wdrozona, skonfigurowana i uruchomiona w terminie
umozliwiajgcym rozpoczecie jej Swiadczenia od dnia 1 stycznia 2027 r.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w sposob ciggty w okresie od 1 stycznia 2027
r. do 31 grudnia 2028 r.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni dostepnos¢, utrzymanie,
administracje, wsparcie techniczne oraz aktualizacje wszystkich elementéw
infrastruktury, systeméw, licenciji i ustug objetych przedmiotem zamowienia.

Wszystkie elementy srodowiska, w tym infrastruktura laaS, systemy kopii
zapasowych, przestrzen WORM, ustugi Microsoft 365, systemy bezpieczenstwa,
ustugi VPN oraz Active Directory, muszg by¢ w petni funkcjonalne i dostepne od dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustugi.
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C. Termin i forma udzielenia odpowiedzi

Prosimy o przesytanie szacowania kosztow najpdzniej do dnia 27 pazdziernika 2026
r. na adres: przetargi@tcuw.torun.pl podajgc w tytule wiadomosci: ,Szacowanie
wartosci zamowienia na chmure obliczeniowg”.

W odpowiedzi prosimy o podanie:

- ceny netto i brutto realizacji zamoéwienia zgodnie z powyzszym zakresem,

- uwag, zatozen, ograniczen, ryzyk lub zastrzezen, ktére zdaniem Panstwa mogg
mieC wptyw na zakres realizacji ustugi, sposob kalkulacji ceny lub ostateczng wartos¢
zamowienia.

D. Pozostate informacje:

1) W przypadku pytan dotyczgcych przedmiotu szacowania, prosze o kontakt z
p. Magdalena Lorenc (tel. 730013409).

2) Informujemy, ze o udzielenie zamowienia bedg mogli ubiega¢ sie Wykonawcy,
ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r.
poz. 514 z pézn. zm.).

3) Ochrona o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2
04.05.2016, str. 1), dalej, ,RODQ", informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun dziatajgca przez
Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun, tel. 56 611 89 91;
2. z inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiajgcego mozna skontaktowac sie
mailowo: iod@tcuw.torun.pl lub na adres wskazany w pkt powyzej

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest zwigzany z udziatem w przygotowaniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego;
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7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

UWAGA! Przekazana informacja bedzie stuzy¢ wytacznie do oszacowania
wartosci zamoéwienia i przygotowania postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego oraz nie bedzie stanowié oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

L u ka SZ Elektronicznie podpisany

przez tukasz Nowak
Data: 2026.10.20

Nowa k 13:00:51 +02'00'
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