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Zapytanie ofertowe
Ustugi informatyczne w zakresie asysty technicznej i konserwacji

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, posiadajgca NIP 879-000-10-14,
dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, plac $w. Katarzyny 9, 87-100 Torun, zaprasza
w formie Zapytania ofertowego do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia o
wartosci mniejszej niz 130.000 zt.

KOD CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwacji
Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD), ktérego TCUW jest uzytkownikiem, zgodnie z
zapisami Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ).

Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.
Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Planowany termin realizacji zamdwienia: 01 stycznia 2024 r. — 31 grudnia 2024 r.

lll. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte za posrednictwem platformy zakupowej (dalej Platforma)
pod adresem: https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html w terminie do 18.12.2023 r. do
godz. 10:00.

Termin zwigzania ofert3: 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert okreslonego w Zapytaniu
ofertowym

IV. SPOSOB KOMUNIKACJI W POSTEPOWANIU:

a) Korespondencje w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
wzajemnie w jezyku polskim przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy pod adresem:
https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html

b) W sytuacjach awaryjnych (np. przerwy w funkcjonowaniu lub niedziatania Platformy)

dopuszcza sie komunikacje za pomocg poczty elektronicznej, z wykorzystaniem adresu
email: m.lorenc@tcuw.torun.pl z zastrzezeniem, ze oferta moze by¢ ztozona wytgcznie
za pomocag Platformy.
Uwaga! Przed przystgpieniem do sktadania oferty, Wykonawca jest zobowigzany
zapoznac sie z Instrukcjami korzystania z Platformy zakupowej. Instrukcje zostaty
zamieszone bezposrednio na WWw. Platformie pod adresem:
https://tcuw.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

c) Zamawiajgcy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikéw o wielkosci do
150 MB w formatach: txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv,
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ipg, jego, tif, tiff, geotiff, png, svg, wab, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, mda, mpeg4, ogg,
ogyv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES,
CAdES, ASIC, XMLenc. Wykonawca moze ztozy¢ jednorazowo nieograniczong liczbe
plikéw.

d) Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentdw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich wczytania do Platformy https://tcuw.logintrade.net/.

e) Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zamawiajgcy w zaktadce "Pytania i odpowiedzi". Za date przekazania zawiadomien oraz
informacji przyjmuje sie ich date wczytania do Systemu.

f) Dokumenty elektroniczne, oferty, oSwiadczenia oraz inne informacje lub dokumenty,
przekazywane w postepowaniu skfadane s przez Wykonawce za posrednictwem
udostepnionego na Platformie Formularza do komunikacji jako zatgczniki. Sposdéb
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, ofert, oswiadczen oraz innych informacji lub
dokumentdéw, przekazywanych w postepowaniu, musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w wydanym na podstawie art. 70 PZP rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie.

g) Do kontaktu i udzielania wyjasnien ze strony Zamawiajacego wyznaczona jest:
Matgorzata Smigielska, tel.: 56 611 8965, email: przetargi@tcuw.torun.pl

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu mogg bra¢ udziat wytacznie Wykonawcy, spetniajgcy nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu:

1) posiadanie uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
Dla spetnienia warunku nr 1) Wykonawca musi ztozy¢ oSwiadczenie stanowigce zatgcznik nr
5 do Zapytania

2) dysponowanie co najmniej jedng osobg, posiadajgcg nastepujace kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie, ktorg Wykonawca skieruje do realizacji zaméwienia:

a. minimum 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu systemami
informatycznymi,
b. znajomos¢ jezykdw programowania PHP, Java, JavaScript,
c. minimum 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu bazami danych SQL,
d. znajomosc¢ technologii Blockchain i podpisu elektronicznego;
Dla spetnienia warunku nr 2) Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie w formie wykazu oséb
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zapytania

3) wykazanie sie wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert co najmniej jedng wustugg w zakresie obstugi systemu
wykorzystujgcego technologie blockchain i podpis elektroniczny o wartosci minimum
40 000 zt brutto kazda.

Dla spetnienia warunku nr 3) Wykonawca musi ztozy¢:
- o$wiadczenie w formie wykazu zrealizowanych ustug zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 4 do Zapytania
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- zatgczy¢ dowody potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane
prawidtowo, przy czym dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty lub sg wykonywane.
Jezeli ustugi, o ktérych mowa w wykazie, byty lub sg wykonywane na rzecz Zamawiajgcego
(Gminy Miasta Torun), Wykonawca nie jest zobowigzany do przedtozenia dowodéw ich
nalezytego wykonania (w tym referencji).

W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie o wspdlne udzielenie zamdwienia lub polegania
dla wykazania spetniania warunku na zasobach podmiotéw trzecich catym wymaganym
doswiadczeniem musi wykaza¢ sie jeden z podmiotdw (Wykonawca albo podmiot, na
zasobach ktdorego Wykonawca polega albo jeden z Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie).
Zamawiajagcy nie dopuszcza dla wykazania spefnienia warunku faczenia potencjatow
(doswiadczenia) w/w podmiotow;

4) dysponujacy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamdwienia
Dla spetnienia warunku nr 4) Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr
5 do Zapytania.

VI. WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Do ztozenia oferty mogg przystgpi¢c Wykonawcy, w stosunku do ktdrych nie zachodzg podstawy
do wykluczenia z powodu niespetniania warunkdéw, o ktédrych mowa w art. 108 ust. 1 prawo
zamoéwien publicznych.

2. Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcdéw, w stosunku do ktérych otwarto
likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z
wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury.

3. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm.).

4. Woykluczeniu z postepowania z przyczyn okreslonych w pkt. 1-3 nie mogg podlegac réwniez
podwykonawcy ani podmioty, na zasobach ktérych polega Wykonawca.

5. Woykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie (Zatacznik nr 5).

VII. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)

1. Po weryfikacji ztozonych ofert przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy
stosowac bedzie nastepujace kryteria:

Lp. |Nazwa kryterium Waga (max ilos¢ punktow)
Cena ustugi brutto 60
Czas naprawy dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1 40
SUMA 100

Kryterium 1:
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Przy ocenie ofert w kryterium ,,cena ustugi brutto” (punkt 1 powyzszej tabeli) zostanie zastosowany
nastepujacy wzor arytmetyczny:

C min
C= x 60 = liczba punktéw
C oferty

gdzie:

C - liczba punktow dla kryterium ,,cena ustugi brutto”,

C min — najnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert

C oferty — cena brutto badanej oferty

Cena ofertowa podana przez wykonawce w Formularzu Oferty zostanie ustalona jako cena tgczna na
okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata zmianom.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego
wykonania zamdwienia oraz wszelkie opfaty i podatki wynikajgce z obowigzujacych przepiséw. Cena
musi zawiera¢ wszystkie koszty przygotowania i ztozenia oferty oraz swiadczenie ustugi przez okres
wskazany w przedmiocie zamdwienia.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig nie wiekszg niz dwa miejsca po
przecinku.

Kryterium 2:
Punkty w kryterium ,,Czas naprawy dla zgtoszenia dla poziomu 1” (punkt 2 powyzszej tabeli) bedg
obliczane na podstawie wzoru:

Kryterium "Czas naprawy dla

zgt0szenia o poziomie wainodci 17 Wartosé Warunki przyznawania punktéw

40 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji do 2 godzin

G 20 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji powyzej 2 godzin, do 3 godzin

10 dla ofert, dla ktérych zaoferowano czas
realizacji powyzej 3 godzin, do 4 godzin

0 dla ofert, dla ktdrych zaoferowano czas
realizacji powyzej 4 godzin

2. Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W=C+G
gdzie:
W - tgczna liczba punktow dla wszystkich kryteriow,
C - liczba punktéw dla kryterium ,,cena ustugi brutto”,
G - liczba punktow dla kryterium “czas naprawy dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1”.

3. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska w sumie najwyzszg liczbe punktow.

4. Jezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteridow oceny ofert, wowczas Zamawiajgcy sposréd
tych ofert wybiera oferte z nizszg cena. Jezeli, mimo zastosowania procedury okreslonej w zdaniu
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pierwszym, nie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okresSlonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy,
sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych

VilIl.  BADANIE OFERT:

1. Warunki wymagane od Wykonawcéw sprawdzane bedg na podstawie ztozonych wraz z ofertg
oraz na wezwanie Zamawiajgcego dokumentéw i oswiadczen. Wykonawca musi spetniac
wszystkie warunki wymagane przez Zamawiajacego wskazane w czesci VI Zapytania ofertowego.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonej oferty.

3. Niespetnienie lub niewykazanie spetnienia ktéregokolwiek warunku, w tym warunkdw opisanych
w OPZ lub wystgpienie podstawy do wykluczenia bedzie przyczyng wykluczenia Wykonawcy i
uznania jego oferty za odrzucona.

4. Wykonawca polegajgcy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw zobowigzany jest
udowodni¢, ze realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdow na potrzeby realizacji zamdwienia.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wiedzy i doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac na
zdolnosciach innych podmiotdow, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. Wykonawca,
ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie
z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie
zasobdw nie ponosi winy.

6. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene lub czesci sktadowe ceny
wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia, zwrdci sie do wykonawcy o
udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow dotyczacych wyliczenia ceny. Zamawiajgcy
zwraca sie o wyjasnienia w szczegdlnosci w przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co
najmniej 30% od:

a) wartos$ci zamoéwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej
przed wszczeciem postepowania lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,
chyba ze rozbieznos¢ wynika z okolicznos$ci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia.
b) wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,
zaktualizowanej z uwzglednieniem okolicznosci, ktdre nastgpity po wszczeciu postepowania,
w szczegolnosci istotnej zmiany cen rynkowych.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na
wykonawcy. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktdry nie udzielit wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco
niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia.
7. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajagc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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8. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie zbadac, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

9. Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére nie zostang wykluczone i odrzucone.

10. Postepowanie zostanie rozstrzygniete w przypadku ziozenia co najmniej jednej oferty
niepodlegajacej odrzuceniu.

11. Zamawiajacy poinformuje o dokonaniu wyboru Wykonawcy lub uniewaznieniu postepowania
wszystkich zaproszonych oferentéw drogg elektroniczna.

12. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdy
Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, odmoéwit podpisania umowy lub
gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawca stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

W celu wykazania spetnienia przez Wykonawce warunkdw okreslonych w niniejszym ogtoszeniu do
oferty nalezy dotgczy¢:

1. Woypetniony i podpisany Formularz ofertowy (zatacznik nr 2)

2. Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy do
wykluczenia (Zatacznik nr 5).

3. Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia — oswiadczenie
wykonawcy potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w dziale V pkt 2 (zatgcznik
nr3)

4. Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat wraz z podaniem dat wykonania
i podmiotéw, na rzecz ktdérych ustugi zostaty wykonane - oswiadczenie Wykonawcy
potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w dziale V pkt 3 (zatgcznik nr 4), z
obowigzkiem zatgczenia dowoddw potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg
wykonywane prawidtowo, przy czym dowodami, o ktédrych mowa powyzej, sg referencje
badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly lub s3
wykonywane. Jezeli ustugi, o ktérych mowa w wykazie, byty lub sg wykonywane na rzecz
Zamawiajgcego (Gminy Miasta Torun), Wykonawca nie jest zobowigzany do przedtozenia
dowodoéw ich nalezytego wykonania (w tym referencji).

5. Dokument potwierdzajgcy, ze podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

6. W przypadku podmiotdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia- umowy
regulujgcej wspodtprace tych Wykonawcow.

X. POZOSTALE WARUNKI

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.
Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podawania uzasadnienia tej decyzji.

4. Do kontaktow i wyjasnien ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest:

Matgorzata Smigielska, tel. 56 611-89-65, przetargi@tcuw.torun.pl

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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5. Oferty, ktore nie spetniajg warunkéw opisanych w niniejszym zapytaniu, w tym OPZ zostang

odrzucone.
Elektronicznie podpisany
XI. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA: hu kasz iz s ok
owak 14:41:47 +01'00'
1. Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)
2. Formularz ofertowy
3. Wzdr wykazu oséb skierowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia
4. Wz6ér wykazu wykonanych ustug
5. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstawy do
wykluczenia.
6. Wz6r umowy

7. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatacznik nr 1 do Zapytanie ofertowego

Opis Przedmiotu Zamdwienia

I.  Zakres ustugi

1. Do obowigzkow Wykonawcy w ramach Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego

Systemu Obiegu Dokumentdow (ISOD) nalezec bedzie:

a)

b)

c)

d)

wprowadzanie aktualizacji Systemu, poprawek i pakietéw poprawek,

wprowadzanie aktualizacji zwigzanych ze zmianami przepiséw podatkowych i zmianami

wymagan prawnych,

usuwanie ewentualnych uszkodzen i nieprawidtowosci w Systemie po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, wraz z informacjg okreslajacg zakres wykonanych prac ze szczegdlnym

uwzglednieniem zmian dokonanych w bazie danych,

usuwanie wszelkich wad Systemu.

2. Asysta Techniczna i Konserwacja w przypadku wystgpienia wad Systemu bedzie

obejmowac:

a) diagnoze zaistniatej sytuacji,

b)  usuwanie wad Systemu skategoryzowanych zgodnie z punktem 3 c) ponizej,

c)  uruchomienie Systemu,

d)  wykonywanie poprawek btedéw standardowych oraz niestandardowych,

e) w przypadku zgtoszenia serwisowego zakwalifikowanego na poziomie waznosci 1

zagwarantowanie przywrdécenia sprawnosci  Internetowego Systemu  Obiegu

Dokumentow (ISOD), umozliwiajgcego ciggtosé pracy TCUW.

3. Zakres czasowy i miejsce wykonywania ustug

a)

Wykonywanie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji, bedgcych przedmiotem
zamowienia, realizowane mogg by¢é w formie zdalnej z wykorzystaniem dostepnych
technologii (RemoteDesktop, FTP itp.) oraz w siedzibie TCUW pod adresem pl. Sw.
Katarzyny 9, 87-100 Torun po uprzednim zakwalifikowaniu zgtoszenia i okresleniu

rodzaju prac, koniecznych do wykonania.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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b) Poprzez zakres czasowy Zamawiajgcy rozumie pozostawanie w gotowosci do

Swiadczenia ustug Asysty Technicznej i Konserwacji w trybie 24/7/365.

c)  Wykonaweca bedzie przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia serwisowe oraz kategoryzowac

je na poziomy waznosci, okreslone zgodnie z ponizszg tabela:

Typ wady

Opis

Awaria Systemu — Poziom waznosci 1

System catkowicie przestat dziata¢ lub nastgpity tak
powazne zaktécenia jego dziatania, ze Zamawiajacy nie moze
normalnie kontynuowaé pracy; korzystanie z Systemu stato
sie niemozliwe, a jego dziatanie ma dla Zamawiajgcego
znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej
interwencji. Zgtoszenia serwisowe o poziomie waznosci 1
dotyczg jednej lub kilku z nastepujgcych sytuaciji:
1) uszkodzenia danych;
2) niedostepnosci udokumentowanej funkcji
kluczowej;
3) zawieszania sie systemu, powodujgcego
niedopuszczalne lub nieprzewidywalne opdzZnienia
w udostepnianiu zasobdw lub reakcji systemu;
4) wady Systemu powtarzajgce sie po probie
ponownego jego uruchomienia.

Btad Systemu — Poziom waznosci 2

Dziatanie Systemu jest powaznie ograniczone. Wazne
funkcje sg niedostepne i nie znaleziono Zzadnej
akceptowalnej metody obejscia problemu, korzystanie z
Systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym
zakresie. Ustuga dziata, ale wymaga szybkiej poprawki
(patcha).

Btad Systemu — Poziom waznosci 3

Problem nie zaburzajgcy podstawowych funkcji systemu.
Dziatanie Systemu jest ograniczone w niewielkim stopniu.
Efektem ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéra moze
wymagac zastosowania metody obejscia problemu, w celu
dostania sie do okres$lonej funkcji Systemu.

d)  Terminy obstugi zgtoszen serwisowych - rozumiane jako czas usuniecia (naprawy) wad,

o ktérych mowa powyzej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia:

a. poziom waznosci 1: (zgodnie z ofertg Wykonawcy), jednak nie wiecej niz 4 godziny

od momentu przyjecia zgtoszenia,

b. poziom wainosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (tatka - tymczasowe

rozwigzanie majace na celu przywrdcenie dziatania Internetowego Systemu Obiegu

Dokumentow - ISOD). W przypadku, gdy do usuniecia wady wymagana jest

interwencja producenta (modyfikacja kodu) - maksymalnie 48 h od momentu

zgtoszenia,

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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c. poziom waznosci 3: Przygotowanie poprawki i uruchomienie przy najblizszej
planowanej aktualizacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) — nie

pdzniej niz w ciggu 96 h od momentu zgtoszenia.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Formularz ofertowy

Przedmiot zamdwienia

Realizacja ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego
Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD), ktérego Torunskie Centrum Ustug
Wspdlnych jest uzytkownikiem.

Zamawiajacy

Gmina Miasta Torun z siedzibg w Toruniu, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100
Torun, posiadajgca NIP 879-000-10-14 dziatajgca poprzez Torunskie Centrum Ustug
Wspdlnych, plac sw. Katarzyny 9, 87-100 Torun

Oferent

adres, NIP, REGON, telefon

Cena ofertowa netto (za
caty okres Swiadczenia
ustugi) w PLN

Podatek VAT

Cena ofertowa brutto (za
caty okres swiadczenia
ustugi) w PLN

Czas reakgji dla zgtoszenia
serwisowego o poziomie
waznosci 1

- Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajacego.
- Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Zapytaniem ofertowym i nie wnosze do jej tresci zadnych

zastrzezen.

- Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig informacji o zasadach przetwarzania danych (zatgcznik nr 6)
i wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec o0sdéb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie

zamoéwienia publicznego
Zamawiajgcemu.

W niniejszym postepowaniu i ktdre przekazatem lub przekaze

- Oswiadczam, ze w razie wyboru mojej oferty podpisze umowe z Zamawiajgcym wg zatgczonego

Wzoru.

- Pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert okreslonego w

Zapytaniu ofertowym.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.




-

TORUNSKIE
CENTRUM

USEUG
WSPOLNYCH

Zapytanie ofertowe 14/2023

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI PRZEDMIOWU ZAMOWIENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia na realizacje ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwacji
Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) w imieniu Wykonawcy o$wiadczam, ze do realizacji przedmiotu zamdwienia skierowane zostang nastepujace osoby:

Czy posiada minimum 3

Informacja o
podstawie
Czy posiada minimum 3 letnie|Czy zna technologie| dysponowania
: o . . . , doswiadczenie w Blockchain i tymi osobami
letnie doswiadczenie w | Czy zna jezyki programowania PHP, . . . . ik
. . . . . . administrowaniu bazami podpisu (pracowni
Lp. Imie i nazwisko administrowaniu systemami Java, JavaScript . Wvk .
; ; danych SQL elektronicznego ykonawcy
informatycznymi?
umowa o prace
TAK/NIE TAK/NIE o
TAK/NIE TAK/NIE czy udostepm.eme
zasobu przez inny
podmiot
1

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamdwien publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurskiego Centrum Ustug Wspdlnych
Zarzgdzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36 Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Wykaz wykonanych ustug

W celu potwierdzenia spefnienia warunku udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na
realizacje ustugi w postaci Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentéow (ISOD) w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, wykonatem ponizej wskazane ustugi odpowiadajace swoim
rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamodwienia. W zatgczeniu przedstawiam dowody, ze
wykazane przez mnie ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Przedmiot Termin wykonania ustugi Wartos¢ ustugi
L.p. Nazwa i adres Zamawiajgcego (dd/mm/rrer — dd/mm/rrre)
(opis zakresu ustugi) mm/rrre mm/rrrr (w PLN brutto)
1.
2.
3.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do
wykluczenia

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na realizacje ustugi w postaci Asysty
Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) oswiadczam, jako
upowazniony reprezentant Wykonawcy, ze

1. spetniam warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w dziale V Zapytania ofertowego,

2. nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt 4)
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm.) w zw.
z postanowieniami dziatu VI Zapytania ofertowego.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego
Umowa nr
zawarta W dniu ....cceveeeereeeeeenene. , pomiedzy:

Gming Miasta Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-000-10-14, dziatajaca
poprzez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych, z siedzibg w Toruniu przy pl. sw. Katarzyny 9, 87-100
Torun,

reprezentowane przez:

zwanga/ym dalej Wykonawca

zwane dalej Stronami.

§1.
[Pojecia Umowne]
1. llekroé¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie w formie zapisu z wielkiej litery, Strony
nadajg im znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

a) Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK) - czynnosci serwisowe opisane szczegétowo w
OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

b) Koordynatorzy - przedstawiciele kazdej ze Stron, powotani do zapewnienia wiasciwej
wspotpracy i koordynacji dziatan Stron, upowaznieni do dokonywania czynnosci
wskazanych w tresci Umowy;

c)  Sita Wyisza — zdarzenie, powstate z przyczyn zewnetrznych, ktérych Strona nie byta w
stanie przewidzie¢ ani im zapobiec w chwili zawierania niniejszej umowy, bedacych
poza sferg kontroli Strony, w tym w szczegdlnosci spowodowanych przez wojne, pozar,
powddz oraz inne katastrofy, ktére powstaty bez udziatu Stron;

d)  Uzytkownik - osoba, ktéra w ramach stosunku pracy lub na podstawie umowy
cywilnoprawnej zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do uzywania ISOD w ramach
wykonywania obowigzkéw, wynikajacych z zatrudnienia lub stosunku cywilnoprawnego;

e)  Awaria Systemu — niesprawno$¢ KRYTYCZNA, okreslona w § 6 ust. 4;

f) Btad Systemu — niesprawnos¢, spowodowana nieprawidtowym dziataniem SYSTEMU,
okreslona w § 6 ust. 4;

g)  Wady Systemu — tgcznie Awarie Systemu i Btedy Systemu;

h) Czas Naprawy - czas od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego do momentu
usuniecia nieprawidtowosci;

i) Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie Wady Systemu, dokonane przez Zamawiajgcego,
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej umowie.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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§2.
[Przedmiot Umowy]
1. Przedmiotem umowy jest ustalenie zasad wykonywania przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentow (ISOD).

2. Obowigzki Wykonawcy w ramach Asysty Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu
Obiegu Dokumentow (ISOD) zostaty opisane szczegdétowo w Opisie Przedmiotu Zamédwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Oferta Zleceniobiorcy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3.
[Zakres czasowy i miejsce wykonywania ustug]

1. Wykonywanie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji, bedgcych przedmiotem niniejszej
Umowy, mogg by¢ realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem dostepnych technologii
(RemoteDesktop, FTP itp.) oraz w siedzibie TCUW pod adresem pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100
Torun po uprzednim zakwalifikowaniu zgtoszenia i okresleniu rodzaju prac, koniecznych do
wykonania.

2. Poprzez zakres czasowy Zamawiajacy rozumie pozostawanie w gotowosci do swiadczenia
ustug Asysty Technicznej i Konserwacji w trybie 24/7/365.

§4.
[Wykonanie Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatem ekonomicznym i osobowym do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy oraz wykwalifikowanymi kadrami, posiadajgcymi
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, niezbedne do wykonania ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji.

3. Wykonawca oswiadcza, iz wykona Umowe z najwyiszg starannoscig, uwzgledniajgca
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,
normami, standardami oraz z zasadami przyjetymi w dziedzinie wiedzy, objetej przedmiotem
Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
przez upowaznionych przedstawicieli Stron (w tym Koordynatordw).

5. Wykonawca bedzie przyjmowat i obstugiwat zgtoszenia serwisowe oraz kategoryzowac je na
poziomy waznosci okreslone zgodnie z tabelg zamieszczong w § 6 ust. 4.

§5.
[Wynagrodzenie]

1. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie catkowite i maksymalne
wynagrodzenie, zgodnie ze ztozong ofertg, w wysokosCi .......ceeeveeevereennne. zt brutto, , ptatne w
12 réwnych miesiecznych ratach po ......cccccueuveveneenee. zt brutto kazda.

2. Rata wynagrodzenia bedzie ptatna po zakoriczeniu danego miesigca kalendarzowego
Swiadczenia ustug, w terminie 14 dni od daty wystawienia Zamawiajgcemu faktury VAT,
przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.

3. Zadzien zaptaty Strony uznajg obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury Vat drogg elektroniczng w formacie PDF,
na adres email sekretariat@tcuw.torun.pl.

5. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie wyczerpuje

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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catkowicie zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug

objetych niniejsza umowa.

6. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia jedynie za czes¢ umowy wykonang
do dnia ustania obowigzywania umowy (wyliczonego proporcjonalnie do liczby miesiecy
Swiadczenia ustugi w stosunku do wszystkich miesiecy, na ktére umowa byta zawarta).

§6.

[Usuwanie Wad Systemu]

1. Wady w funkcjonowaniu Systemu bedg klasyfikowane przez Wykonawce, zgodnie z tabelg

zawartg w § 6 ust. 4.

2. Zgtoszenie serwisowe nalezy przestac na adres e-mail: ....cccoeeviviviceiie e venesseceieins
3. Zgtoszenie serwisowe zawieraé¢ powinno, co najmniej:
a) opis Wady Systemu oraz w miare mozliwosci czas jej wystgpienia,
b) wskazanie operacji, przy ktorej btad sie objawia.
4. Typy wad systemu i ich przyporzadkowanie do kategorii okresla ponizsza tabela wad

Systemu.

Typ wady

Opis

Awaria Systemu — Poziom waznosci 1

Niesprawno$¢ KRYTYCZNA. System catkowicie przestat
dziata¢ lub nastgpity tak powazne zaktdcenia jego dziatania,
Zze Zamawiajagcy nie moze normalnie kontynuowac pracy;
korzystanie z Systemu stato sie niemozliwe, a jego dziatanie
ma dla Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja
wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenia serwisowe
o0 poziomie waznosci 1 dotycza jednej Ilub kilku z
nastepujacych sytuacji:
1) uszkodzenia danych;
2) niedostepnosci udokumentowanej funkcji
kluczowej;
3) zawieszania sie systemu, powodujgcego
niedopuszczalne lub nieprzewidywalne opdznienia
w udostepnianiu zasobdw lub reakcji systemu;
4) wady Systemu, powtarzajgce sie po probie
ponownego jego uruchomienia.

Btad Systemu — Poziom waznosci 2

Dziatanie Systemu jest powaznie ograniczone. Wazne
funkcje sg niedostepne i nie znaleziono Zadnej
akceptowalnej metody obejscia problemu, korzystanie z
Systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym
zakresie. Ustuga dziata, ale wymaga szybkiej poprawki
(patcha).

Btad Systemu — Poziom waznosci 3

Problem nie zaburzajgcy podstawowych funkcji systemu.
Dziatanie Systemu jest ograniczone w niewielkim stopniu.
Efektem ograniczenia jest niedogodnosé, ktéra moze
wymagac zastosowania metody obejscia problemu, w celu
dostania sie do okres$lonej funkcji Systemu.

5. Czasy naprawy zgtoszen serwisowych - rozumiany jako czas usuniecia (naprawy) wad, o
ktorych mowa powyzej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia:
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a) Poziom WaznosCi 1: .........ccccccveieinreceiece e e od momentu zgtoszenia,

b) poziom waznosci 2: Planowanie wykonania tzw. patcha (tatka - tymczasowe rozwigzanie
majace na celu przywrdcenie dziatania Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw -
ISOD). W przypadku, gdy do usuniecia Usterki wymagana jest interwencja producenta
(modyfikacja kodu) - maksymalnie 48 h od momentu zgtoszenia,

c) poziom waznosci 3: Przygotowanie poprawki i uruchomienie przy najblizszej planowanej
aktualizacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) — nie pdzniej niz w ciggu
96 h od momentu zgtoszenia.

6. Po uzyskaniu Zgtoszenia serwisowego Wykonawca dokona diagnozy zrédet Wady Systemu
oraz oceni przewidywany Czas Naprawy, nie dtuzszy niz wynikajacy z ust. 5 powyzej.
Wykonawca ma obowigzek usuniecia Wady Systemu z wykorzystaniem wszelkich mozliwych
sit i sSrodkéw w mozliwie najkrétszym czasie.

7. Potwierdzeniem reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie serwisowe jest zwrotne przestanie do
Zamawiajgcego, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia serwisowego do realizacji w formie e-
maila.

8. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie:

a) Czasu niedostepnosci osob odpowiedzialnych po stronie Zamawiajgcego w przypadku
koniecznosci dostarczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego dodatkowych informaciji.

b) Czasu oczekiwania Wykonawcy na zapewnienie przez Zamawiajgcego dostepu do
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

c) Czasu potrzebnego na rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z infrastrukturg sprzetowg i
sieciowa nie objetych Umowag, o ile problemy te nie wynikajg z przyczyn, lezacych po
stronie Wykonawcy.

d) Czasu potrzebnego na rozwigzywanie probleméw w systemach operacyjnych
Zamawiajgcego nie objetych Umowa, o ile problemy te nie wynikajg z przyczyn, lezagcych
po stronie Wykonawcy.

§7.
[Koordynacja Umowy]
1. W celu zapewnienia wtasciwej wspodtpracy i koordynacji dziatan Stron w zwigzku z
wykonaniem Umowy, kazda ze Stron powotuje po jednym Koordynatorze. Koordynatorami
s3:

a) Ze strony ZamawiajgCeE0: ....cerururreveereeerereeeresesereeenens
b) Ze strony WYKONAWCY: ....cccecevvierieceeereeere v

2. Koordynatorzy bedg uprawnieni do sktadania i przyjmowania wszelkich oswiadczen woli oraz
wiedzy w zwigzku z biezacy realizacja Umowy, z wytaczeniem oswiadczern dotyczacych
obowigzywania, tresci Umowy i odpowiedzialnosci Stron, zmian Umowy.

3. Zmiana Koordynatora jest skuteczna wzgledem drugiej Strony z chwilg doreczenia drugiej
Stronie w formie mailowej informacji o tej zmianie. Zmiany Koordynatoréw nie traktuje sie
jak zmiany postanowiet Umowy.

§8.

[Odpowiedzialnos¢ Stron]

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
umowy.

2. Strony przewidujg zaptate kar umownych w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) za opdinienie w usunieciu awarii, w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 5,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% miesiecznej raty
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wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdg godzine opdznienia, maksymalnie do 20 %
miesiecznej raty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy;

b) w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania jakiegokolwiek postanowienia
umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % miesiecznej raty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazidy przypadek niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania umowy, tgcznie nie wiecej niz 20 % miesiecznej raty wynagrodzenia, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar
umownych, Zamawiajacy moze wedtug wtasnego wyboru:

a) potrgcac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

b) wezwaé Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zaptaty.

§9.
[Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron]
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowosci Systemu, ktére powstaty w wyniku uzytkowania Internetowego
Systemu Obiegu Dokumentdw przez Zamawiajgcego niezgodnie z przeznaczeniem, o ile
Wykonawca nalezycie uprzedzit Zamawiajgcego o zasadach prawidtowego uzytkowania
tego systemu;

b) btedy, jakie powstaty w wyniku dokonywania nieautoryzowanych zmian w kodzie
zrédtowym Systemu i modyfikowania zawartosci bazy danych oprogramowaniem innym
niz dostarczony System;

c) dziatanie Sity Wyzsze;j.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate danych przez Zamawiajgcego i niemoznos$é
ich odtworzenia, chyba Ze utrata ta lub niemoznos¢ odtworzenia jest nastepstwem:

a) dziatania wirusa komputerowego, nie wprowadzonego do Systemu przez Wykonawce;

b) okolicznosci lub dziatania o0s6b trzecich, za ktérych zaistnienie wylaczna
odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajacy;

c) dziatania Sity Wyzsze;j.

§ 10.
[Sita wyisza]
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzsze;j.
2. Jezeli zdarzenie stanowigce Site Wyzszg spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron, wowczas:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na piSmie drugg Strone o powstaniu i zakorczeniu tego
zdarzenia;

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia;

c) kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan;

d) Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
Strone przez okres przekraczajacy 1 (jednego) miesigca, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze
rozpatrzg celowosc¢ i warunki rozwigzania Umowy, ktdrej wykonanie stato sie niemozliwe na
skutek okolicznosci istnienia Sity Wyzszej.
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§11.
[Klauzula poufnosci, Dane osobowe]

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych,
wynikajgcych z Umowy, otrzymanych lub uzyskanych przy realizacji Umowy w bezposredniej
komunikacji miedzy Stronami, jak réwniez za posrednictwem osdb trzecich dziatajgcych w ich
imieniu. Za informacje poufne uwaza sie w szczegdlnosci:

a) finansowe,

b) handlowe,

c) analiziprzewidywan,
d) wiasnosci intelektualnej,
e) tajemnic handlowych,
f)  umow,

g) dokumentdw,

h) dokumentdéw na pisSmie,
i) procedur,

j)  know —how,

k) nieudostepnionych publicznie (dalej jako , Informacje Poufne”).

2. Obowigzek poufnosci zostaje wytgczony, jesli Informacje Poufne:

a) zostaty podane do wiadomosci publicznej w sposdb nie naruszajgcy postanowien ust. 1;

b) sg Stronom znane z innych zrédet, bez obowigzku utrzymania ich w tajemnicy;

c) moga by¢ ujawnione, poniewaz Strony zgodzity sie na ich ujawnienie;

d) maja zosta¢ ujawnione na zadanie uprawnionych organéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

e) ktdrych potrzeba ujawnienia nastgpi w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. Wykonawca wykorzysta Informacje Poufne wytgcznie w celu wykonania niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie natychmiast powiadomi¢ Zamawiajgcego o naruszeniu
zobowigzania do zachowania poufnosci i zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody
poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z ujawnieniem Informacji Poufnych.

5. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowa¢ bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
dwukrotnosci miesiecznej raty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy tj.
..................................... ZE BrULtO (STOWNIE: vttt e e aeanes )
za kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

6. Niezwtocznie po podpisaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikéw
lub wspdtpracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy oraz pracownikéw
swojego podwykonawcy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan,
okreslonych w Zafaczniku nr 3 do Umowy. Dokumenty te Wykonawca przekaze
Zleceniodawcy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

7. Zobowigzania powyisze nie bedg mialy zastosowania do informacji lub dokumentéw
powszechnie dostepnych.

8. Powyisze postanowienia nie wytgczajg postanowien przepiséw szczegdlnych powszechnie
obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi
przepisami zakresie.

9. Poufnymi sg réwniez informacje, ktérych obowigzek utrzymania w tajemnicy obcigza Strone
Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje sie zawrze¢ z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym dla prawidtowego
Swiadczenia Przedmiotu Umowy odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych najpdiniej w dniu rozpoczecia realizacji niniejszej Umowy, wedtug wzoru
obowigzujgcego u Zamawiajgcego.
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§12.
[Postanowienia koricowe]

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym pod

warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na

pismie na zaniechanie naruszen, nie krétszego niz 3 dni robocze.

2. Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z wykonaniem Umowy, takie jak powiadomienia,

zawiadomienia, w tym rozszerzenia zakresu Zamdwienn, wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 7.

4. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie moga wyniknac
w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy. W przypadku braku porozumienia
Stron, wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane ostatecznie przez sad
wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. W sprawach nie uregulowanych Umowg beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

1.

w

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki do umowy:

1. Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)
2. Oferta Wykonawcy z dnia ......ccceeeeeeveecenesesiesenennas

3. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy
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Zatgcznik nr 3 do umowy

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

NAZWISKO i IMIE: 1iiiiieee ittt e e s

Ja nizej podpisany, w zwigzku z zawarciem przez Zamawiajacego — Toruniskie Centrum Ustug
WSPOINYCh @ WYKONAWEG = ettt sttt e ettt s st b st st e s ben b et ee e e en anes
umowy na ustalenie zasad wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Asysty
Technicznej i Konserwacji Internetowego Systemu Obiegu Dokumentéw (ISOD) dla Torunskiego
Centrum Ustug Wspdlnych, oswiadczam, ze:

1.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych oraz
innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych przez Internetowego Systemu Obiegu
Dokumentow .

Zobowigzuje sie nie pozostawia¢ bez dozoru ani nie udostepnia¢ osobom nieupowaznionym
dokumentéw materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z jakimikolwiek danymi
oraz do niezwlocznego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajgcy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw.

Zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie
poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych, zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie w
obrocie w Internetowym Systemie Obiegu Dokumentdéw, takze dotyczacych danych
pracownikéw, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo -
programowej systemow informatycznych.

Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Zobowigzuje sie zapewni¢ poufnosc informacji, ktdre uzyskatem od Zamawiajgcego w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie ujawniania tych
informacji bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajacego.
Zobowigzuje sie wykorzystywacé informacje, o ktdrych powyzej wytgcznie w celu nalezytego
wykonania Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a . .
Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawm;acego dotyczy w szczegolnosu mformaql
prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskatem w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy
zawartej pomiedzy ZamaWiajgCYM @ ..ccccccevivieniieieiierieeseeste e steeesreessess estes e e s see e stesresresnnenees , bez
wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane badz
obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji
odpowiednich wfadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej
Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu umowy, zawartej pomiedzy
ZAMAWIQJCYM @ cevveerrereceenteneesressresesessee st saesseeseeseesesessessessessasssesees , Cigzy na mnie nawet po
wygasnieciu stosunku pracy lub innej umowy cywilno-prawne;j.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje waznos$¢ w przypadku danych osobowych bezterminowo.

miejscowosc, data, podpis pracownika
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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych - Zaméwienie publiczne, do ktérego nie stosuje
sie przepisdw ustawy Prawo zaméwien publicznych

Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 17 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

a. Administratorem Pani / Pana danych jest Gmina Miasto Torun dziatajgca przez Toruriskie Centrum Ustug
Wspdlnych (dalej: Administrator).

b. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie listownie na adres: pl. Sw. Katarzyny 9, 87-100 Torur, poprzez e-
mail: sekretariat@tcuw.torun.pl lub dzwonigc pod numer: 56 611-89-91

2. Inspektor Ochrony Danych

a. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: IOD).

b. Z 10D mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych piszac e-mail na adres: m.lorenc@tcuw.torun.pl lub
piszac na adres siedziby Administratora.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i ¢ RODO w celu zwigzanym z
procedurg przeprowadzenia postepowania oraz zawarcia umowy w sprawie zamowienia, do ktérego nie
stosuje sie przepiséw ustawy Prawa zamodwien publicznych. Procedura jest prowadzona w zwigzku z
zapewnieniem wydatkowania $rodkow publicznych w sposéb oszczedny i z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadow, co stanowi obowigzek Gminy jako jednostki sektora finanséw
publicznych, okreslony w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

4. Okres przechowywania danych

a. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia procedury oraz przez
caty czas obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia procedury.

b. Dane osobowe zebrane na podstawie Pani / Pana zgody bed3 przechowywane do momentu wycofania tej
zgody lub do momentu realizacji celu okreslonego w zgodzie.

c. Okres przetwarzania moze by¢ przedtuzony w granicach prawa w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych niezbedne jest do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Informacja o wymogu podania danych

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych wynika z
Pani/Pana dobrowolnego uczestnictwa w procedurze oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢ weryfikacji spetniania
warunkow udziatu w procedurze i dokonania oceny ofert, a takze niemoznos¢ zawarcia umowy.

6. Prawa 0s0b, ktérych dane dotycza

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w przepisach prawa Pani / Panu przystugujg nastepujace uprawnienia:

a. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

b. Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

c. Prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publiczne;j.

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (przy czym przepisy odrebne moga wytgczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego prawa).

e. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(w przypadku podejrzenia, ze przetwarzanie narusza przepisy prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych).
7. Obowigzki Oferentéw w zwigzku z przekazaniem danych osobowych

a. W przypadku udostepnienia Administratorowi przez Oferenta danych osobowych swojego personelu
niezaleznie od podstawy dysponowania, petnomocnikdéw, cztonkéw organdw, prokurentéw, wspadlnikow,
kontrahentéw, wspodtpracownikdw, osdb do kontaktu, Administrator zobowigzuje Oferentéw do
poinformowania osob, ktorych dane zostaty przekazane o fakcie i zakresie przekazania danych, o danych
kontaktowych do Administratora oraz zasadach przetwarzania danych wskazanych w niniejszej informacji.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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8. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg zostac¢ przekazane zewnetrznym podmiotom:

a. Dane Oferenta pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przekazywane
beda wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie
zamoOwienia publicznego jest jawne.

b. Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np.
organy kontrolujgce Administratora, Krajowa lzba Odwotawcza.

c. Podmioty zewnetrzne wspierajgce Administratora, np. podmiot $wiadczacy ustuge poczty elektronicznej
(wszystkie podmioty biorg udziat w procesie przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia lub
zawartych umow powierzenia przetwarzania danych z Administratorem i zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych).

9. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

10. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda przedmiotem
profilowania.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania przez Torunskie Centrum Ustug Wspdlnych w Toruniu zamoéwien
publicznych, wprowadzonego przez Dyrektora Torurfskiego Centrum Ustug Wspdlnych Zarzadzeniem nr 52/2022 na podstawie § 36
Regulaminu Organizacyjnego Toruriskiego Centrum Ustug Wspdlnych.
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